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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stod till ndmnderna och styrelsen.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom namndernas
verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av god revisionssed.

Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens uppgift att prova om:

» Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt

» Rakenskaperna ar rattvisande

» Deninterna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundldggande granskning, fordjupad granskning
samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Den grundldggande granskningen omfattar en oversiktlig granskning av maluppfyllelse samt styrning
och intern kontroll. De fordjupade granskningarna kan ses som komplement till den grundlaggande
granskningen.

Den grundldggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den grundlaggande granskningen ger ocksa underlag att under aret uppdatera
riskanalysen. Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundlaggande granskningen
ha en sadan omfattning att den ger en grund fér bedémningar i revisionsberattelsen.

1.1 Syfte och revisionsfraga

Den grundldggande granskningen ar en 6versiktlig granskning som syftar till att bedéma om
namnderna har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Detta
for att sdkerstalla att de lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Den grundldggande granskningen syftar darmed till att ge en 6versiktlig bild av granskade namnder
och en tillracklig grund for de bedémningar som gors infor ansvarsprévningen.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

» Har ndamnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och
uppdrag?

» Har ndamnden sakerstallt att den far tillracklig uppfoljning och rapportering avseende
verksamhetens ekonomi och resultat?

0 Vidtar namnden atgarder vid eventuella avvikelser?

» Har ndmnden en struktur fér arbetet med sin interna kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och andamalsenligt satt?

» Ar niamndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?
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1.2 Avgransningar

Granskningen avser hela granskningsaret 2019 och omfattar darmed granskning och bedémning
utifran samtliga styr- och uppféljningsdokument som upprattas for aret. Granskningen fardigstalls
och avslutas darmed forst efter att namnderna behandlat sina arsbokslut/verksamhetsuppfdljningar
for 2019.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddomningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Gallande beslut om budget och forutsattningar
Namndernas reglementen

Samverkansavtal och éverenskommelser

v vyYvyy

1.4 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser Umeadregionens gemensamma namnd for drift och hantering av
personaladministrativa system.

1.5 Genomférande

Dialogmote har genomforts med hela ndmnden i syfte att inhdmta information om den bedrivna
verksamheten under aret. Den information som inhdmtas utgor till viss del grund for revisorernas
beddmning av respektive ndmnds styrning och uppfdljning av fullmaktiges mal, maluppfyllelse samt
interna kontroll.

| drets grundlaggande granskning har presidiet i namnden skriftligt besvarat generella och
namndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anvéants som underlag
till den dialog som genomfordes med ndmnden i februari 2020.

Informationen som inhdamtats i samband med namnddialogen beaktas dven vid revisorernas
riskanalys infér kommande ar.

1.6 Begreppsfoérklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander vid sin bedémning:

Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamaélsenlig — God foéljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god féljsamhet inom omradet

v vyYwvyy
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2. Overgripande styrdokument

2.1 Reglemente

Ett reglemente for Umearegionens gemensamma namnd for drift och hantering av
personaladministrativa system (PA-ndamnden) finns framtaget, daterat 2016-01-01. Reglementet ar
antaget av kommunfullmaktige i samtliga samverkande kommuner.

| reglementet framgar den gemensamma namndens ansvar for drift och hantering av
personaladministrativa system samt ansvarets omfattning, i enlighet med samverkansavtal.

Ndmnden bestar av 9 ledaméter och 9 ersittare. Umed och Ornskéldsvik ska utse tvd ledaméter och
ersattare vardera, 6vriga kommuner utser en ledamot och ersattare vardera. Vardkommunen ska
utse en ordférande och en viceordférande bland namndens ledamoter, dessa viljs per
mandatperiod.

| reglementet framgar dven bestammelser rorande sammantraden, ersattarnas tjanstgoring, anmalan
av forhinder, kallelse, ersattare for ordférande, justering och anslag av protokoll, reservation mot
beslut, delgivning, undertecknande av handling samt arvoden.

2.2 Samverkansavtal/6verenskommelse

Samverkansavtal, daterat 2016-01-01, har tecknats mellan Bjurholms, Nordmalings, Robertsfors,
Ume3, Vindelns, Vannas och Ornskéldsviks kommuner avseende samverkan kring drift och hantering
av personaladministrativa system. Av avtalet framgar att avsikten med samverkan ar att
astadkomma:

o effektiv drift och hantering av personaladministrativa system
e optimalt anvdandande av resurser och kompetens

Den gemensamma namnden ansvarar enligt avtalet for drift och hantering av personaladministrativa
system, vilket omfattar

0 Upphandling av personaladministrativa system
Avtal och avtalsuppfoljning mot leverantéren
Overgripande systemforvaltning
Applikationsdrift

Server och databasdrift

Driftmiljoer (licenser och hardvara)
Vidareutveckling

Personuppgiftsbitrade

O O0O0OO0OO0OO0Oo

| avtalet framgar att Umea kommun ar vardkommun och att den gemensamma namnden ingar i
vardkommunens organisation som dven ansvarar for forvaltning. Namnden ska utéver vad som foljer
av lag se till att verksamheten bedrivs i enlighet med samverkansavtalet och den gemensamma
namndens reglemente samt inom de ekonomiska ramar som beviljats for samarbetet. Ndmnden ska
vidare rapportera till respektive kommunfullmaktige i de samverkande kommunerna hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen ar genom upprattande av deldrsrapport
och rapport i samband med arsredovisning.

Budget faststalls av vardkommunen efter samrad med 6vriga kommuner i avtalet. Nar budget &r
faststalld ska de berdaknade faktiska kostnaderna ligga till grund for fordelningen. Den faststallda
fordelningsnyckeln ska utga fran Umearegionens fordelningsnyckel. Slutlig reglering mot budget fran

A
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varje deltagande kommun for ett visst ar ska ske per den 31 december. Forskottsbetalning av avsatt
arlig summa ska goras varje tertial.

| avtalet faststalls dven hantering rorande dganderatt till egendom m.m., forsakring, omférhandling
av avtal, mandatperiod, nya intressenter i den gemensamma namnden, tvister, regress, avtalets
giltighet samt uppsagning av avtalet.

3. Bedoémningsformular

Nedan redogors for de svar som namndens presidium har lamnat infor revisorernas traff med dem i
februari 2020. Detta kompletteras med revisorernas iakttagelser och bedémningar utifran de
omraden som berérs i bedomningsformularen.

3.1 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedomer néamnden sin féljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.1.1 Ndmnden ska se till
att den interna kontrollen
dr tillréicklig och att
verksamheten bedrivs pd
ettiovrigt
tillfredsstdllande sdtt.

2.1.1.1 Har ndmnden varit
aktiva i genomférandet av
en riskanalys, inkl.
vdrdering och vdgledning i
hantering av riskerna?

2.1.1.2 Har némnden
faststdllt savdl riskanalys
som internkontrollplan?

2.1.1.3 Har némnden
erhdllit och godkdnt
uppféljning av
internkontrollplanen?

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6
§, Riktlinjer for intern
styrning och kontroll

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 2018-12-19)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 2018-12-19)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 2018-12-19)

Namndens
bed6mning av
féljsamheten

OBristfallig
xTillracklig
oAndamalsenlig

oTillfredsstallande

Ola
X Nej

oDelvis

ola
X Nej

oDelvis

ola
X Nej

oDelvis

Hanvisning till
underlag och
exempel som styrker
bed6mning

- kostnaderna for
Visma

- IT-driften i Umea for
hela regionen

Ar under
upparbetande

Ar under
upparbetande

Ar under
upparbetande
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2.1.1.4 Har ndmnden gjort
en vdrdering om den
interna kontrollen ér
dndamadlsenlig och
tillréicklig?

2.1.1.5 Har ndmnden
tillsett att
kommunstyrelsen tagit del
av ndmndens uppféljning
av internkontrollplanen?

2.1.1.6 Har
kommunstyrelsen
utvérderat kommunens
samlade system for intern
kontroll och om
forbdttringar behévs
foéreslagit sadana?

2.1.2 Ndmnden ska drligen
planera och genomféra
kontroller sa att
attestreglementet féljs.

2.1.2.1 Har némnden
vidtagit nagra atgdrder fér
att stdrka attestrutinerna
utifran dialoger och
genomférda granskningar
2018?

3.1.1 lakttagelser

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 2018-12-19)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 2018-12-19)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 2018-12-19)

Attestreglemente

oJa
X Nej

oDelvis

ola
X Nej

oDelvis

oJa
ONej

oDelvis

OBristfallig
oTillracklig
oAndamalsenlig

oTillfredsstéllande

ola
X Nej

oDelvis

Ar under
upparbetande

Avser endast KS

Namndansvarig chef
attestera alla
fakturor.
Forvaltningsledare
eller namnds
sekreterare granskar
alla fakturor

Ndmnden har inte nagon dokumenterad riskanalys och har inte heller nagon faststalld
internkontrollplan for verksamheten fér ar 2019. Dock pagar arbete med att genomfora riskanalys
och att uppratta internkontrollplan for ar 2020.

Vid dialogmotet framkom att namnden nogsamt foljer upp kostnader och att namndens

sjalvskattning pa fraga 2.1.1 borde ha varit andamalsenlig istallet for tillracklig.

3.1.2 Bedomning

Vi bedomer att ndmnden har en bristfallig struktur for intern kontroll. Ndmnden saknar bade en
faststalld riskanalys och internkontrollplan. Med riskanalys avses det underlag som ligger till grund
for namndens riskbeskrivning i internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga identifierade
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risker for namndens verksamhet och ekonomi, inklusive vardering av dessa. Vi har inte heller kunnat

se att namnden pa annat satt hanterat fragor kopplade till intern kontroll.

3.2 Malstyrning

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till féljande lagkrav, mal och beslut samt
ataganden enligt reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.2.1 Ndmnden ska se till
att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mdl och
riktlinjer som fullmdktige
bestdmt, samt de
bestdmmelser i lagar och
foérfattningar som
verksamheten omfattas
av.

2.2.1.1 Har némnden
sdkerstdllt att samtliga av
fullmdktiges mél som
berér ndmnden beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.2 Har némnden
under dret tagit aktiva
beslut om atgdrder fér att
uppnd mdluppfyllelse?

2.2.2 Némnden ansvarar
foér att det egna
verksamhetsomrddet
kontinuerligt f6ljs upp och
utvdrderas.

2.2.3 Ndmnden har ansvar
att verka for att samrad
sker med brukare av
ndmndens tjéinster

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6
§, Reglemente for
Umead kommuns
styrelse och
namnder

Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3
§, Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder

Namndens
bedémning av
féljsamheten

OBristfallig
oTillracklig
oAndamaélsenlig

oTillfredsstallande

oJa
oONej

oDelvis

oJa
oONej

oDelvis

oOBristfallig
oTillracklig
oAndamaélsenlig

oTillfredsstallande

OBristfallig
OTillracklig
X Andamaélsenlig

oTillfredsstallande

Hanvisning till
underlag och
exempel som styrker
bed6mning

- Respektive

Kommun-fullmaktige
beslutar att man ska
vara med i namnden

- Aterrapportering
fran namndens
ledamoter sker till
varje kommun

Ej relevant fraga

Ej relevant fraga

Vi utvarderar mot
den plan som finns
for
implementeringen

Det svarar respektive
personalchefi
respektive kommun +
ledaméterna fran
varje kommun for
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Atagande Krav enligt

2.2.4 Ndmnden ska verka Reglemente for

foér att samverkan sker Umea kommuns
mellan némnder fér att styrelse och
gemensamt nd namnder

kommunens évergripande

mal

2.2.4.1 Upplever ndmnden
att samverkan med andra
némnder och andra
kommunala aktérer
fungerar vdl?

3.2.1 lakttagelser

Namndens
bedémning av
féljsamheten

OBristfallig
OTillracklig
oAndamaélsenlig

oTillfredsstallande

XlJa
ONej

oDelvis

Hanvisning till
underlag och
exempel som styrker
bedémning

Det svarar respektive
personalchefi
respektive kommun +
ledaméterna fran
varje kommun for

Namnden har faststallt strategiska mal for 2018 - 2019 (2018-09-07, § 14). Malen ar kopplade till ett
antal effektmal och aktiviteter som definierades i samband med forstudie infér upphandling av nytt
personal- och I6nesystem. De strategiska malen ska anvandas nar leveransmal och aktiviteter

definieras och prioriteras inom ramen for férvaltningsplanen.

De strategiska malen ar:

Vi har digitaliserade personal- och |[6neprocesser som ger mindre manuell hantering
Anvandarna upplever att personal- och I6nesystem &r stabila med fa tekniska problem
Personal och |6nesystem genererar korrekt l6neutbetalningar till ratt person, med ratt

belopp och i ratt tid.

Vi har en fullt ut samordnad systemférvaltning i Umearegionen och kommunerna har 6kat
samarbete kring arbetssatt och kompetensutveckling inom |6n och personaladministration.

Styrgruppen, bestdende av personalcheferna i respektive kommun och |6nechefen i Ornskéldsvik,
kom i mars 2019 6verens om leveransmal for aret for att pa sikt na de for objektet beslutade
strategiska malen.
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2019 Sep 19 Dec 19
Nr Leveransmal Mildatum  Status  Status

1 |Samtliga anvandare har ratt roll och organisation 2019-12-31
2 -Driftpérm finns uppdaterad och klar for samtliga kommuner .2019—06{31
3 ;Gemensam kommunikationsplan &r upprattad “2019—12—31
4 ;ﬁndringshantering finns beskriven och upprittad l2019-05-15
5 ;Rlskanalys for Personal och Lonesystemen ar uppdaterad och faststalld lZUIH—lZ—Sl
6 Rutiner och manualer &r uppdaterade och kommunicerade l2019—12-31
7 -Incidenthantering ar beskriven och upprattad .2019—10431

| Ta fram pricriterade processforbattringar och faresla inforandeplan for att minska
8 : 2019-06-15
manuell hantering

9 |Etablera arbetssatt vid nya bestallningar 2019-12-31

10 Etablera loneforum 2019-09-31

Uppfoljning av de faststallda malen har skett bade vid delars- och arsbokslut. Vid utgangen av ar
2019 konstaterades att alla mal, utom ett mal, ar uppfyllda. Det framgar av namndens uppféljning att
nar det galler mal nr 5 sa har ett forslag till riskanalys upprattats infér namndens forsta sammantrade
ar 2020.

3.2.2 Bedomning

Vi bedémer att ndmndens malstyrning dr andamalsenlig. Enligt reglemente och samverkansavtal
finns inget krav pa namnden att bryta ned och konkretisera de mal som fullmaktige faststallt. Det &r
istallet reglemente och samverkansavtal som ar styrande for namnden, utéver vad som foljer av lag.
Namnden har rapporterat hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar genom
upprattande av delarsrapport och rapport i samband med arsredovisning, vilket namnden ska goéra
enligt reglemente och samverkansavtal.

4. Ekonomi

| vilken utstrackning bedémer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande Krav enligt N3dmndens Hanvisning till
bedomning av underlag och
féljsamheten exempel som

styrker bedomning

2.3.1 Ndmnden ska ha en Kommunallagen OBristfallig Vi har koll pa

god ekonomisk hushdllning (2017:725) OTillrackli ekonomin mot

i sin verksamhet. 11kap.5§ ) Visma och mot IT-
X Andamalsenlig funktionen

oTillfredsstéllande




2.3.1.1 Har ndmnden XJa
anpassat verksamheten

utifran de férutsdéttningar ONej
som anges i budget? oDelvis
2.3.1.2 FGr ndmnden XJa Namnden ar
tillréickliga underlag . kopplad till avtalet
. ONej .

avseende ekonomi och med Visma
verksamhetens utveckling oDelvis
for att kunna géra de
prioriteringar och vidta de
dtgdrder som krdvs fér att
nd en ekonomi i balans?
2.3.1.3 Prognostiserar XlJa
ndmnden att nd en .

L . ONej
ekonomi i balans fér dret?
2.3.1.4 Om ndmnden oJa Ej relevant fraga
prognostiserar ett“ ONej
underskott - har némnden
under dret tagit aktiva oDelvis
beslut om Gtgdrder fér att
nd en ekonomi i balans?
2.3.2 Ndmnden ska Reglemente for OBristfallig Namndens
rapportera till fullméktige  Umea kommuns OTillrcklig ledamoter
om hur verksamheten styrelse och namnder rapporterar till
utvecklas och hur den oAndamalsenlig respektive
ekonomiska stdllningen ér OTillfredsstallande kommuns
under dret. organisation

4.1 lakttagelser

Enligt samverkansavtalet ska kommunerna avsatta en arlig summa i sin budget som motsvarar de
faktiska kostnaderna for verksamheten. Nar budget faststalls ska de beraknade faktiska kostnaderna
ligga till grund for fordelningen. Den faststéllda fordelningsnyckeln ska utga fran Umearegionens
fordelningsnyckel. Slutlig reglering mot budget fran varje deltagande kommun for ett visst ar ska ske

per den 31 december. Forskottsbetalning av avsatt arlig summa ska goras varje tertial.

Namnden beslutade om faststdllande av budget for 2019 pa deras sammantrade 2019-02-15 § 1.
Budgeten justerades enligt beslut i namnden till 9 222 000 kronor att férdelas mellan kommunerna
enligt 6verenskommen fordelningsnyckel. Budgeten justerades utifran en ekonomisk reglering

mellan Umea kommun och Umeregionen och innebar en nedséattning pa 663 000 kronor. Den
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ekonomiska regleringen beslutades vid namndens sammantrade 2018-12-07 § 19 da leveransen av

HR-systemet verifierades och inférandeprojektet avslutades. Den ekonomiska regleringen innebar:

e Nedsattning av arlig avgift med 20% tills slutleverans av restlista ar genomférd (540 963
kr/ar)

e Innehallande av inférandeavgift 500 000 kr tills slutleverans av restlista &r genomford

e Engangsersattning till Umearegionen 550 000 kr

Utover ovanstaende ska Visma utfora de 6verenskomna aktiviteterna processgenomgang,
repetitionsutbildning och konsultstdd utan extra kostnad for Umearegionen. Vardet for dessa

aktiviteter uppgar till 526 200 kronor.

Infor 2020 kommer namnden att tydliggéra hanteringen av innehallande av 500 000 kronor i
inforandeavgift i bade bokslut och budget. | budget fér 2020 (2019-10-11 § 10) &r detta tydliggjort.

Utfall for 2019 blev 9 437 000 kronor vilket dverstiger budget med 215 000 kronor.

Bokslut PA-ndmnden 2019

Budget 2019 Utfall 2019 Resultat |Férklaring till avvikelser
Drift och hantering av nytt HR-system
Arlig driftskostnad Orsak till underskott: 45tkr Gviks bolag, 48tkr
3045 3137 =92 |index for periodein 2019-04-01--2019-12-31
Nedsittning arsavgift -541 -541 0
Integration Winlas-Skolverket ingdr | kvartalsfakturorna
Integration Adato Nordmaling ingdr i kvartalsfakturorna
Integration Vimpol-TES Bjurholm ingdr i kvartalsfakturorna
3 Itagration 2008 252 =252 |Orsak till underskott: Kostnad som hérde till 2018
Nya tillaggsbestaliningar arlig driftskostnad 200 34 166 |Orsak till éverskott: Férsenad start
Summa Visma 2704 2883 =179
Kapitalkostnader 1593 1593 0
IT kontoret Umea kommun-kostnader 3505 3505 0
Utvecklingskostnader 500 404 9%
Forvaltningsledare, uppriknat 2,5% 635 649 -14
Objektspecifik utbildning 100 95 5
UK Nimndssekreterarefﬂbiektigare/tommller 185 185 (1]
Ovriga kostnader, méten lokaler,resor etc. 0 124 =124 |Orsak till underskott: Budget saknades
S drrifts} ds 9222 9437 -215

Léneadministration - Vindelns kommun

Umed kommun hanterar loneadministrationen for Vindelns kommun. Namnden beslutade 2018-12-
07, § 20, om budget for Idneadministration for Vindens kommun 2019. Kostnaderna debiteras per
tertial och beréknas totalt uppga till 696 150 kronor.

Vi noterar att ndmnden har upprattat delarsrapport och arsbokslut dar det framgar hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar, i enlighet med reglemente och
samverkansavtal. Av namndens protokoll framgar att ekonomin féljs upp vid varje sammantrade.

4.2 Bedomning

Vi bedémer att ndmndens ekonomistyrning ar andamalsenlig utifran vad som framkommit av denna
oversiktliga granskning. Med anledning av att den grundldaggande granskningen ar 6versiktlig gors
beddmningen med begransad sidkerhet.
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5. Ovriga hindelser under aret

PA-ndmnden har under 2019 haft tre sammantraden. Viktiga hdandelser under aret:

e Avtal har tecknats om att anvanda Ineras tjanster som inkluderar Ineras
personuppgiftsbitradesavtal 1 enligt Ineras standarddokument ”Fullmakt med instruktioner
for behandling av personuppgifter”.

e Beslutat att publicera namndens protokoll pa webben umea.se.

e Tre lag- och regelférandringar har inneburit att leverantor snabbt varit tvungen att anpassa
systemen efter dessa nya lagar och regler, vilket inneburit flera systemuppdateringar och
extra manuell hantering under varen och bérjan av hosten: Den 1 januari 2019 inférdes ett
karensavdrag istallet for en karensdag. Syftet med dndringen till karensavdrag ar att
sjalvrisken vid sjukdom ska bli mer férutsagbar for arbetstagaren och ge rattvisare
forutsattningar arbetstagare mellan. Fran och med januari 2019 ny regel;
"arbetsgivardeklaration pa individniva (AGI)". Alla arbetsgivare i Sverige ska varje manad
redovisa |6n och skatt per anstalld till skatteverket istallet for den arliga inkomstuppgiften.
Ny lag kring arbetsgivaravgift for feriearbetande ungdom tradde i kraft 1 juli vilket innebar
systemuppdatering i augusti.

® Restlista: | den aktivitetsplan som avtalades med Visma infor projektavslut ingar en restlista
med 36 utvecklingspunkter som ska levereras under perioden fram till 2021.

(0]



	1. Inledning och bakgrund
	1. Inledning och bakgrund
	1. Inledning och bakgrund
	1.1 Syfte och revisionsfråga
	1.1 Syfte och revisionsfråga
	1.2 Avgränsningar
	1.2 Avgränsningar
	1.2 Avgränsningar
	1.3 Revisionskriterier
	1.3 Revisionskriterier
	1.4 Ansvarig nämnd
	1.4 Ansvarig nämnd
	1.5 Genomförande
	1.5 Genomförande
	1.6 Begreppsförklaringar
	1.6 Begreppsförklaringar

	2. Övergripande styrdokument
	2. Övergripande styrdokument
	2.1 Reglemente
	2.1 Reglemente
	2.2 Samverkansavtal/överenskommelse
	2.2 Samverkansavtal/överenskommelse

	3. Bedömningsformulär
	3. Bedömningsformulär
	3.1 Intern kontroll
	3.1 Intern kontroll
	3.2 Målstyrning
	3.2 Målstyrning

	4. Ekonomi
	4. Ekonomi
	5. Övriga händelser under året
	5. Övriga händelser under året
	5. Övriga händelser under året

