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Valkommen till utbildningen
Ansvarsfull alkoholservering

NSVARSFULL ALKOHOLSERVERING AR EN vetenskapligt utvirderad arbetsmetod som
forebygger och minskar alkoholrelaterat vald och skador i och kring serveringsstillen.
Metoden bygger pa:

Utbildning i ansvarsfull alkoholservering.

Lokalt engagemang.

Tydliga policyer.

En effektiv tillsyn.

Genom att inte servera alkohol till paverkade personer och minderariga kan véldet och
negativ paverkan pé hilsan minskas. Det finns manga vinster att na genom att arbeta med
metoden, for bade samhillsekonomin och ménniskors halsa.

Vet du hur du bidrar till god stamning och en trygg miljo for
gaster och personal?

Den hir utbildningen &r avsedd for dig som arbetar pa ett serveringsstille, till exempel
restaurang, sportbar, nattklubb eller studentpub. Du kan bidra till att skapa en god miljo
och en alkoholservering som sker med ansvar och medvetenhet. Utbildningen ger dig
kunskap om:

Vad kriver lagen?

Vad hinder i kroppen nir man dricker alkohol?

Vilka risker finns med alkohol?

Hur kan du bli mer professionell i ditt yrke?

Det speciella med studentpubar 4r att de flesta som jobbar dér gor det ideellt. Det kan gora
att du serverar alkoholhaltiga drycker utan att ha tidigare yrkeserfarenhet eller kunskap
om alkohollagens krav. Du ér en viktig del i samarbetet med bland annat kommunen och
polisen for att minska berusning, vald och skador pa och kring serveringsstillet. Genom
att inte servera alkohol till markbart paverkade eller minderériga géaster, bidrar du till att
minska riskerna for alkoholrelaterade skador och vald. P4 sa sdtt bidrar du till en sékrare,

tryggare och trevligare miljo f6r bade personal och gaster.
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Alkoholens medicinska effekter

For att kunna bidra till en trivsam och trygg serveringsmilj6 behéver du kédnna till hur
alkoholen paverkar oss. For en del av oss kan alkohol upplevas som nagot positivt. I sma
doser kan alkohol vara stimulerande, men i stérre mingder ett gift som kan vara livshotande.

Hjarnan ar den del av kroppen som paverkas snabbast och tydligast av alkohol. Det 4r
hjarnan som lar sig att uppskatta att dricka alkohol, vilket kan leda till ett beroende.

I hjarnan finns ocksa vér kinsla for tid och omddme. Dir gors avviganden mellan att ta
risker och s6ka trygghet. Efter sm& mangder alkohol blir de flesta mer avslappnade och
sociala, har ldttare att ta kontakt och vigar mer. Nér promillehalten i blodet stiger férandras
beteendet i samband med att vdra hamningar férsvinner. Manga blir dimpade och trétta,
andra hogljudda och stokiga. Vissa kan bli vdldsamma och aggressiva.

Det aggressiva beteendet kan ta sig uttryck i grilsjukhet och ibland ocksé fysisk vald-
samhet. En orsak kan vara simre muskelkontroll, vilket gor att man ldttare tar snedsteg,
knuffar till personer och tappar saker - ett beteende som latt vicker irritation. Minskade
hiamningar kan ocksé leda till att psykiska problem, till exempel misstinksamhet kommer
fram och forstirker det aggressiva beteendet.

Eftersom alkohol paverkar reaktionsférmagan, motoriken och omdémet, 6kar ocksé
risken for olyckor och vald nar vi dricker.

Alkoholrelaterade skador

Alkohol &r en riskfaktor for skador, sjukdomar och sociala problem. Alkohol 4r ocksa

en av de framsta orsakerna till for tidig dod. Antalet alkoholrelaterade dodsfall i Sverige
uppskattas till ungefar 2 000 om aret. Alkoholen kostar samhaéllet mycket, bade socialt
och ekonomiskt och oftast drabbas unga ménniskor.

Den senaste forskningen visar att alkohol kan orsaka till exempel magséckscancer,
tjocktarmscancer, brostcancer och levercancer.

Konsumtion av alkohol kan orsaka skador och sociala problem for bade den som dricker
och for andra. Den som dricker ofta och mycket utsitter bade sig sjélv, sina narstdende och
andra for stora risker. En nérstiendes konsumtion av alkohol paverkar var sjunde vuxen
negativt. (CAN rapport nr 174).

Dopamin, hjdrnans gladjeamne

Hjarnan ar mycket komplex. Olika signalsubstanser i hjarnan har en central roll for hjar-
nans funktion. Signalsubstanserna ar hjarnans kemiska budbirare.

Signalsubstansen dopamin har med lustupplevelser att gora, och ger motivation till att
exempelvis dta, rora pa oss och ha sex. Dopamin frisitts i hjarnans beloningssystem. Genom
att kdnna lust vill vi upprepa aktiviteterna. Alkohol, narkotika och tobak verkar ocksé
genom detta system. Dopaminet frisétts och framkallar en kénsla av vilbehag.
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Ett paverkat beléningssystem
Vissa far starka positiva beloningar, medan andra upplever en svag beloning. Ménniskor
har en hogst personlig relation till alkohol, bland annat pa grund av dessa skillnader. Det
verkar ocksa som om beldningen av alkoholen skapar en positiv minnesbild. De roliga
stunderna med alkohol behélls, men de negativa — som dumma handlingar, skador och
baksmailla - gloms ofta.

Att kontinuerligt dricka alkohol bygger successivt om hjarnans beloningssystem.
Hjarnan blir mindre kénslig for alkohol - konsumtionen maste 6ka for att na samma
grad av berusning (6kad tolerans). Da 6kar ocksa risken for att skapa ett beroende.

Hjdrnan paverkas av alkohol
1. Alkohol paverkar forst de delar av hjarnan dar tankarna finns. Dér bearbetas sinnes-
intryck och lagras i minnet.

2. Sedan paverkas den del av hjirnan, dir centrum for kinslor sitter. Ju mer promille-
halten i kroppen okar, desto sdémre blir férméagan att gora rationella bedomningar.

3. Nasta steg dr att lillhjarnan paverkas. I lillhjarnan sitter centrum for koordination
och balans.

4. Som sista steg paverkas den del av hjarnan som brukar kallas reptilhjarnan. Har
finns bland annat centrum for vakenhet. Har du druckit sa mycket att den delen
péverkas, blir du forst medvetslos och ddrefter kan detta system slas ut helt. Det
ar ett livshotande tillstand som kréver medicinsk behandling. Det handlar d4 om
akut alkoholforgiftning.

Figur 1. Oversikt pa vilka delar av hjarnan som paverkas vid konsumtion av alkohol.

1 Tankar

2

Kanslor

3
4

Koordination
Vakenhet
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Sambandet mellan promilleniva och olycksrisk

Diagram 1 visar att risken for att dodas ckar med promillehalten hos den som kor, jamfort
med en nykter forare. Vid 1 promille &r risken cirka 100 génger storre att dodas i en trafik-
olycka dn om man &r nykter. Vid 2,0 promille 4r risken néstan 800 ganger storre.

Diagram 1. Alkohol i trafiken.

Risk —&— Risk

1400 1
1200 1
1000 -
800 1
600 -
400 -

200 -

0 0,3 0,5 0,7 0,9 11 13 15 17 19 2] 2,3

Alkoholhalt, promille

Kalla: Statens vag- och transportforskningsinstitut, VTI, rapport 25-2013.

Sambandet mellan berusning och vald

Du som arbetar med att servera alkohol behover kinna till att det finns risker med att
gisterna blir for berusade. Det finns ett samband mellan berusning och vald. Okat drick-
ande kan leda till mer vald. Vi vet att en betydande andel av det vald som alkoholpéverkade
utfor och drabbas av dger rum i samband med bes6k pa serveringsstillen. Inom det polis-
anmélda valdet dr det manga, bade garningsméan och brottsoffer, som ar paverkade av
alkohol. Ju fler och mer berusade gister, desto storre ér risken att sma irritationer utvecklas
till valdsamma slagsmal. (BRA:s publikation 2015: Alkohol- och drogpaverkan vid miss-
handel, hot, personrén och sexualbrott).

For att undvika berusade gister behover du som personal vara kunnig och ha ett bra
ledarskap. Du méste kunna avgoéra nir en gist inte ska serveras alkohol. Ett sitt for dig att
minimera risken for vild och skador genom att se till att gésterna inte blir for berusade.

10 ANSVARSFULL ALKOHOLSERVERING



Varfor ska ungdomar under 18 ar inte dricka alkohol?

Minga ungdomar borjar konsumera alkohol tidigt. Ju tidigare du borjar dricka, desto
storre ér risken for alkoholrelaterade skador. Alkohol kan ocksé skada hjarnans utveckling
hos unga minniskor, eftersom hjirnan inte har vuxit klart forrdn vid ungefér 25 ars élder.

Den langsamma utvecklingen galler framf6r allt formagan att kunna forutse konsekven-
serna av sina handlingar. Ungdomar kan alltsd inte bedoma konsekvenserna av sitt drickande
pé samma sitt som vuxna. De har svarare att marka nir de blir berusade och blir ofta all-
deles for fulla, alldeles for fort. Médnga unga séger att de under berusning hamnat i onddiga
gril med kompisar, haft sex fast de inte ville eller haft sex utan att anvinda skydd.

Effekter av hur och vad som konsumeras

Promillehalten i blodet avgors av flera saker:

Hur mycket och hur snabbt drickandet sker. Ju snabbare och ju mer alkohol som
konsumeras, desto mer berusad blir man. Om en person dricker sex stycken 33 cl flaskor
starkol pa en timme hinner levern inte bryta ned den forsta 6len f6rran man fyller pa
med den andra. D4 6kar promillehalten snabbt till en hog niva.

Vilken typ av dryck som konsumeras. Berusningen kommer snabbare ju hogre alkohol-
halt i drycken.

Hur kroppen dr sammansatt. Din kroppsvikt paverkar promillehalten - lag vikt ger hog
promillehalt. Aven kroppens sammansittning kan paverka alkoholhalten. Kvinnor har ofta
mindre vitska i kroppen att spdda ut alkoholen med. Darfor tal i regel kvinnor mindre
alkohol &n mén.
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Om mat konsumeras tillsammans med alkohol. Det tar lingre tid fér alkoholen att
komma ut i blodet om mat konsumeras i samband med att alkohol intas. Levern fir d&
mer tid att bryta ned alkoholen och promillehalten kommer inte upp i samma hoga niva,
som om drickandet skulle ske pd fastande mage. Genom att 4ta en maltid i samband med
alkohol kan du néstan halvera din promilleniva, se diagram 2. Det gar inte att exakt rdkna
ut vilken promillehalt en person nér. Det beror pa méanga faktorer, till exempel vilken
dryck man druckit, hur fort och mycket man druckit, hur mycket och vilken sorts mat
man étit, kon, &lder och kroppsvikt.

Diagram 2. Promillekurva med och utan mat. Diagrammet visar skillnaden
mellan att dricka pa tom mage och tillsammans med mat.

Alkoholhalt, promille —4&— Fasta —ll— Efter maltid

1,20 4

1,00 -

0,80 4

0,60 -

0,40

0,20 4

0,00

0 10 20 30 45 60 90 120 150 180 240 300 360

Tid efter konsumtion av alkohol, minuter

Kalla: Nationellt forensiskt centrum, NFC, rapport 2016-01.
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Promillehalt och beteende

Det gér inte att sdga exakt hur olika promillehalter paverkar en person, eftersom den

som druckit mycket och lange har utvecklat en tolerans fér alkohol och inte paverkas lika
mycket. Tank pa att risken for alkoholrelaterade skador och hilsoproblem inte minskar

bara for att man har en hogre toleransniva.

Tabell 1. For de flesta gdller dessa effekter vid olika promillehalter:

Promillehalt

0,2 promille

0,5 promille

0,8 promille

1,0 promille

1,5 promille

2,0 promille
3,0 promille
4,0 promille

Fysiska och psykiska effekter

Den forsta alkoholeffekten marks. Du kanner dig varm, avspdnd och vdl till mods.
Din sjalvkritik minskar.

Du kanner dig upprymd och hamningarna slapper. Dina reflexer blir langsammare och
du far minskad precision i dina rorelser. Omdémet borjar grumlas och din férmaga att
ta in information férsamras.

Du borjar bli hégljudd och yvig i dina rorelser. Du ser sdmre an du brukar.
Du dr dverdrivet sjdlvsaker och luktar alkohal.

Du sluddrar och ar samre pa att kontrollera bade muskler och kanslor.

Det borjar bli svart att halla balansen och du kanske ramlar omkull. Risken for
kansloutbrott dkar, liksom for illamaende.

Du har svart att prata och ga uppratt. Du ser dubbelt.
Du uppfattar inte vad som hdnder och ar pa gransen till medvetslos.

Du ar medvetslds. Du andas langsamt och riskerar att do av alkoholforgiftning.

Kalla: Beroendecentrum Region Stockholm, Hur dndras beteendet vid alkoholkonsumtion?

Standardiserade fragor om alkoholvanor

Véra levnadsvanor, till exempel véra alkoholvanor, spelar en stor roll fér halsan. Fragorna

nedan kan anvidndas av hilso- och sjukvérdspersonal for en skattning av konsumtionen av

alkohol for en person. Svaren utgar fran konsumtionen det senaste aret.

ETT STANDARDGLAS MOTSVARAR 12 GRAM ALKOHOL

Exempel pa dessa ar:

® 50 cl folkél
® 33 cl starkél
® 12-15 cl vin
® 8 cl starkvin

® 4 | starksprit

ANSVARSFULL ALKOHOLSERVERING 13



Tabell 2. Standardiserade fragor om en persons alkoholvanor.

Fragor om alkoholvanor

1. Hur ofta dricker du
alkaohol?

2. Hur manga "glas” (se
exempel ovan) dricker
du en typisk dag da du
dricker alkohol?

3. Hur ofta dricker du sex
sadana "glas” eller mer
vid samma tillfalle?

4. Hur ofta under det

senaste aret hander det
att du inte kunnat sluta
dricka sedan du bdrjat?

5. Hur ofta under det
senaste aret har du latit
bli att géra nagot som du
borde for att du drack?

6. Hur ofta under det
senaste aret har du
behovt ett "glas” pa
morgonen efter mycket
drickande dagen innan?

7. Hur ofta under det
senaste aret har du haft
skuldkanslor eller daligt
samvete pa grund av ditt
drickande?

8. Hur ofta under senaste
aret har du druckit sa

att du dagen efterinte
kommit ihag vad du sagt
eller gjort?

9. Har du eller nagon an-
nan blivit skadad pa grund
av ditt drickande?

10. Har en slaktning eller
van, en lakare (eller nagon
annan inom sjukvarden)
oroat sig dver ditt
drickande eller antytt att
du borde minska pa det?

0 podng
Aldrig

1-2

Aldrig

Aldrig

Aldrig

Aldrig

Aldrig

Aldrig

Nej

Nej

1podng

1gangiman-
aden eller mer
sallan

3-4

Mer sallan
dnengangi
manaden

Mer sallan
dnengangi
manaden

Mer sallan
dnengangi
manaden

Mer séllan
dnengangi
manaden

Mer sallan
dnengangi
manaden

Mer sdllan
dnengangi
manaden

2 podng

2-4 ganger i
manaden

5-6

Varje manad

Varje manad

Varje manad

Varje manad

Varje manad

Varje manad

Ja, men inte
senaste aret

Ja, men inte
senaste aret

3 podng

2-3 gangeri
veckan

7-9

Varje vecka

Varje vecka

Varje vecka

Varje vecka

Varje vecka

Varje vecka

4 podng

4 ganger per
vecka eller
mer

10 eller fler

Dagligen eller
ndstan varje
dag

Dagligen eller
ndstan varje
dag

Dagligen eller
ndstan varje
dag

Dagligen eller
nastan varje
dag

Dagligen eller
ndstan varje
dag

Dagligen eller
nastan varje
dag

Ja, under
senaste aret

Ja, under
senaste aret

Kalla: Babor, T.F., Biddle-Higgins, ).C., Saunders, J.B. & Monteiro, M.G. (2001). AUDIT: The Alcohol Use Disorders Identification Test:

Cuidelines for Use in Primary Health Care. Geneva, Switzerland: World Health Organization.

Poidngen ldggs samman genom att summera resultaten for de 10 frdgorna. Summan kan

da bli 0-40 poing.

Griénsen for riskfylld konsumtion gér vid 6 poéng eller mer for kvinnor och 8 poing

eller mer for min.
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KONTAKTER FOR INFORMATION OM KONSUMTION AV ALKOHOL
® Studenthdlsan.

® Foretagshdlsovarden.

® Din vardcentral.

® Beroendemottagning.

® Socialtjansten i din kommun.

® |deella organisationer.

Alkohollinjen, 020-84 44 48.
www.alkoholhjalpen.se

www.1177.se/alkohol

Arbetar du pa en studentpub?

Studenter som &r aktiva i studentkarer har en hogre konsumtion av alkohol jamfért med
andra studenter. Nar du arbetar pa en studentpub kan dina egna alkoholvanor péverka ditt
arbete. Arbetet stiller bland annat krav pa ditt omdome och din formaga att sitta granser.
Det 4r inte bara den totala mangden alkohol som avgér hur du paverkas. Aven sittet
att dricka spelar stor roll. Om du dricker mycket alkohol vid ett och samma tillfille, 6kar
risken for negativa konsekvenser. Risken att utveckla tolerans (att behova mer och mer
alkohol for att n& samma effekt) och beroende har starkare samband med att dricka mycket
alkohol vid ett tillfdlle, in med din totala konsumtion. Fysiska och psykiska skador dr ocksé
vanligare nér du blir berusad, jamfoért med om du dricker mindre méngder alkohol.
Att i 18-25-arsaldern ofta dricka stora médngder alkohol kan paverka hilsan senare
i livet. Bade de kortsiktiga och ldngsiktiga negativa konsekvenserna minskar, ju mindre

man dricker.
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http://www.1177.se/alkohol

Alkoholberoende - sex tecken

Hir far du foérdjupad kunskap om vad som sker pa lang sikt nar alkohol dricks och vad
som kan vara steg i utvecklingen mot ett beroende. For att hilso- och sjukvarden ska
kunna stélla diagnosen alkoholberoende, krivs att minst tre av f6ljande tecken finns.

Okad tolerans
Efter en lingre tids konsumtion av alkohol fordndras upplevelsen av alkoholens effekter.
Eftersom konsumtionen kan 6ka mer 4n tidigare utan att kinna samma rus fas upplevelsen
av att tala alkohol battre. Om drickandet 6kar dannu mer, 4r det l4tt att hamna i en ond
cirkel. Toleransen 6kar och konsumtionen méste 6ka dnnu mer f6r att f4 samma
upplevelse av ruset.

Unga ménniskor som tal mycket alkohol brukar ofta skryta om det, som om det vore
ndgot bra. I sjilva verket befinner de sig i riskzonen for att drabbas av alkoholproblem.

Abstinens

Konsumtion av mycket alkohol under en lidngre tid gor att kroppen, framfor allt hjdrnan,
langsamt vénjer sig. Om du da dricker mindre eller pl6tsligt slutar, r risken for abstinens
stor. Det dr d4 ménga girna tar en aterstéllare f6r att komma i form och kédnna sig normal
igen. Att vara beroende av alkohol innebdr att kontrollen 6ver drickandet har forlorats.

De vanligaste symtomen pa abstinens ar svar dngest, svettning, hjartklappning och
skakningar. Allvarligare symptom sdsom hallucinationer och blodtrycksstegring ér ett
livshotande tillstand, som kréver véard pa sjukhus.

Alla som dricker mycket alkohol under en lang tid blir inte beroende. Det kan dock
finnas en risk fér detta. Ju yngre man &r nir man borjar konsumera alkohol regelbundet,
desto snarare kan ett beroende utvecklas. I detta tillstind utvecklas en tolerans for alkohol
och nir konsumtionen upphor kan symtom pa abstinens uppvisas.

Kontrollforlust

Nir kontrollen tappas konsumeras mer an planerat. All alkohol som finns dricks upp.

Sug - ett starkt behov eller tvang att dricka

Ett okat alkoholbegir innebar att dagen planeras efter vad som kan drickas eller vem
som kan drickas med. Stressen okar och det blir allt svarare att orka med familj, vinner
och arbete.

Alkohol - en central del i livet
Alkohol finns stdndigt i tankarna och det som tidigare var viktigt &r inte ldngre intressant.
Ointresset 6kar av andra saker 4n alkohol.

Insikt, men oférmaga att sluta dricka

Drickandet fortsitter trots insikt om att det 4r fel eller att omgivningen borjar klaga, och
trots kroppsliga eller psykiska skador fortsitter konsumtionen. Att bryta eller ta sig ur ett
beroende dr svart.
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Exempel pa vanliga sjukdomar och symtom
som kan orsakas av alkohol

Forskning visar att alkohol kan orsaka en rad andra sjukdomar. Hér redovisas vilka foljder
pé hilsan som den som dricker alkohol kan fa.

Mage och tarm

Magkatarr och tarmproblem &r vanliga skador.

Cancer

Vid hog konsumtion av alkohol tillsammans med rokning kan det finnas risker for cancer
i munhéla, svalg, matstrupe och struphuvud. Risken for magsackscancer, tjocktarmscancer,
brostcancer och levercancer kan 6ka redan vid mattlig alkoholkonsumtion.

Graviditet
En mittlig alkoholkonsumtion under graviditeten kan 6ka risken for fosterskador. Alkohol
kan minska fertiliteten hos bade kvinnor och man.

Muskler
Stora méingder alkohol kan leda till att musklerna bryts ned.

Hjarnskador
Hog konsumtion av alkohol kan leda till koncentrationsstérningar, simre minne och olika
former av demens.

Infektioner

Den som dricker mycket alkohol kan littare drabbas av infektioner.

Lever
Vid langvarig och hog alkoholkonsumtion forsdmras leverns funktion, vilket kan leda till
skrumplever och levercancer.

Hjart- och karlsjukdomar
Hog alkoholkonsumtion kan leda till hogt blodtryck, rytmrubbningar och hjértsvikt.

Psykiska storningar
Konsumtion av alkohol kan &ka risken for dngest, depression och sémnrubbningar. Aven
risken for sjalvmord kan oka kraftigt.
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Alkohollagen i praktiken

D ET HAR AVSNITTET HANDLAR om hur du i det dagliga arbetet ska uppfylla lagens syften.
Du far lara dig mer om vilka krav som giller och vilket ansvar du har vid servering av
alkohol.

Serveringstider och utrymning av lokalen

Om inte kommunen beslutar nagot annat, far serveringen av alkoholdrycker borja tidigast
klockan 11.00. Huvudregeln dr ocksa att alkoholserveringen ska avslutas senast klockan
01.00.

Vid prévning av serveringstider tar kommunen sérskild hansyn till risken for problem
med ordning och nykterhet samt ménniskors hilsa.

Alla gdster ska ha limnat serveringsstillet senast 30 minuter efter serveringstidens slut.
Serveringstiden star i serveringsstillets tillstandsbevis. For att behalla en god stimning och
undvika konflikter dr det bra att fraga om gésterna 6nskar nagot mer i god tid fore serve-
ringstidens slut.

Priser och forsdljningsmetoder

Ett serveringsstille far inte silja alkoholdrycker hur billigt som helst. Enligt alkohollagen
ska drycker med hogre alkoholhalt vara dyrare dn drycker med ldgre alkoholhalt. Detta
géller dven vid erbjudanden om kombination av mat och dryck. Om till exempel pyttipanna
med en 33 cl starkol kostar 120 kronor, ska pyttipanna med en 33 cl l4tt6] kosta mindre.
Priset for en alkoholdryck far inte sittas lidgre dn inkopspriset for motsvarande lattdryck.

Lattdrycker

Littdrycker ar drycker som har en ldgre alkoholhalt dn 2,25 volymprocent. Serverings-
stillen med serveringstillstind ska erbjuda gésterna lattdrycker, i bra urval och omfattning
i forhallande till serveringstillstindet och de alkoholdrycker som erbjuds. Detta ingar
ocksé i en god service. Det innebir att om det siljs rodvin bor det finnas ett alkoholfritt
rott vin i sortimentet.

Marknadsforing

Vid all marknadsforing av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat kravs
sarskild mattfullhet. Det innebir att reklam inte far vara patringande och uppmana
gasterna att dricka alkohol. Det ér alltsé inte tillatet att rabattera alkohol, som att till
exempel erbjuda méngdrabatt.

Det ér viktigt att skilja p& god service och pétringande forsiljningsmetoder (sa kallad
animering). Animering innebdr att serveringsstillet aktivt forsoker paverka gisterna att
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dricka alkohol eller dricka mer &n vad de hade tankt sig. Det ér alltsa inte tillatet att
uppmana en gist som bestiller ett glas vin att i stallet ta in en hel flaska. Ddremot ar det
god service att kunna rekommendera ett gott vin till maten efter gastens 6nskemal.

Kvitto och kassaregistrering

Varje forséljning av varor och tjanster ska registreras i kassaregistret och gésten ska alltid
erbjudas ett kassaregistrerat kvitto enligt lagen (SFS 2007:592) om kassaregister m.m.

Servering bara pa serveringsstadllet

Servering innebir att serveringsstéllet dar serveringstillstand giller serverar sina géster
alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat mot betalning. Bara de alkohol-
drycker och alkoholdrycksliknande preparat som serveras pa serveringsstillet far intas
dir. Detta giller dock inte pé hotellrum.

Ingen far dricka andra spritdrycker, vin, starkol, andra jdsta alkoholdrycker eller
alkoholdrycksliknande preparat dn de som serveras. Detta giller dven nér serveringsstillet
ar stangt.

Spritdrycker, vin, starkél, andra jista alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande
preparat far inte tas med fran serveringsstillet, av vare sig gister eller personal. Tillstinds-
havaren ska tillsammans med sin personal aktivt hindra att ndgon gist tar med sig sddana
drycker och preparat till eller frén serveringsstillet.

Serveringsansvarig person

Serveringsstillet far inte limnas utan tillsyn 6ver alkoholserveringen. Dérfor maste till-
stindshavaren eller en annan serveringsansvarig person hela tiden finnas pa plats nér
alkoholserveringen pagér. Det giller dock inte vid rumsservering.

Det ar tillstandshavaren som utser den serveringsansvariga personen. Den som ar
serveringsansvarig ska ha fyllt 20 r, vara lamplig fér uppgiften och ha grundliggande
kunskaper om alkohollagen. En lista pa de serveringsansvariga personerna ska skickas till
kommunens tillstaindsenhet. All personal pa serveringsstillet ska veta vem eller vilka som
dr serveringsansvariga.

BROTTSLIGT ATT SERVERA MARKBART BERUSAD GAST

En bartender démdes till 30 dagsbdter a 150 kronor for olovlig dryckeshantering eftersom
han serverat en drink till en markbart berusad gast. Bartendern hade serverat gdsten 3-5
drinkar tidigare under kvallen. Enligt vittnesférhdr med en polis och en alkoholinspektor
var gasten mycket kraftigt berusad och uppvisade ostadig gang, sluddrigt tal och yviga
gester.

Hovratten for Vastra Sverige dom i mal nr 2006-B 2053 (2007-02-20).
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Ordning och nykterhet

Det finns tydliga krav pa ordning, nykterhet och &terhallsam servering i alkohollagen. Alla
som serverar alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat har ett personligt ansvar
for hur de skoter serveringen. Om nagon i serveringspersonalen serverar en gist som ar
markbart paverkad (av alkohol eller nagot annat berusningsmedel) kan denna personligen
stéllas till svars for detta. Straffet kan bli boter eller fingelse i upp till sex méanader. Dess-
utom kan tillstandshavaren forlora sitt serveringstillstind. Géster som ar paverkade av
négot annat berusningsmedel dn alkohol far inte komma in eller vara pa serveringsstillet.
En gdst som dr mérkbart paverkad eller storande fér inte serveras mer alkohol. Dessutom
ska gidsten lamna serveringsstallet.

Lagens krav pa dterhallsam servering av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande
preparat innebdr att serveringen ska avbrytas innan gésten blir s& paverkad att denna
maste avvisas. Om en gdst har serverats s& mycket alkohol att denna maste avvisas finns
det alltid risk for brak. Det dr god service att ta hand om gésterna sé vil att de aldrig
behover avvisas.

POLICY

En policy kan innehalla en viljeinriktning med riktlinjer fér att uppna énskade mal. Det ar
onskvart att alla pa arbetsplatsen stodjer policyn.

Varje serveringsstdlle bor ha en genomarbetad alkoholpolicy for att personalen ska veta
hur de ska arbeta med och fdrhalla sig till alkohol och sina gaster. Policyn tillsammans
med en handlingsplan blir ett viktigt stod och en trygghet fér dem som jobbar pa
serveringsstdllet om nagon alkoholrelaterad situation skulle intraffa.

Exempel pa vad en policy kan innehalla dr férhallningsregler for gaster respektive
anstdllda. Det kan ocksa finnas regler kring skyldigheter for arbetsgivare respektive
arbetstagare samt forhallandet mellan personal och gaster.

Policyn kan kommuniceras med serveringsstallets gaster for att de ska kanna till vad
de kan fdorvanta sig av serveringsstallet och vilka krav som serveringsstallet har pa sina
gaster.

Aven andra dokument kan vara bra att hénvisa till i handlingsplanen, till exempel
Polismyndighetens checklistor vid sexuellt ofredande och valdtakt.
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Ett satt att hantera detta dr att skriva en policy och en handlingsplan for serveringsstillet.

Tillstandshavaren och personalen maste diskutera och komma 6verens om hur ser-
veringen ska ga till for att vara ansvarsfull. Det forebygger ordningsproblem och skapar
en god stimning pa serveringsstillet. Aven oordning som beror pa annat in alkohol och
droger méste rittas till. Det kan ske genom att géster talas till ritta eller avvisas, och om
inget annat aterstar utryms lokalen. Krav pé ordning giller ocksa i nirheten, till exempel
pa trottoaren utanfor entrén.

Personalen bor vara uppmérksam pa om nagon till exempel forsoker ligga narkotika i
nagon annans drink eller om sexuella ofredanden forekommer. Om dessa eller liknande
situationer uppkommer &r det viktigt att personalen vet hur de ska agera.

Du kan hitta mer information hos Nationellt forensiskt centrum och Polismyndigheten.

Du kan ldsa mer om detta i avsnittet Forebygg narkotikaproblem pa serveringsstillen.

Minderariga - gaster under 18 ar

Minderariga géster under 18 &r far besoka serveringsstillet om serveringsstillet inte har
egna bestimmelser over aldersgransen, men de far inte serveras alkohol. Inte ens om deras
foraldrar 4r med. Detta 4r s viktigt att lagen till och med lagger ett personligt ansvar pa
den som serverar. Det betyder att den som serverar alkoholdrycker till ndgon under 18 ar
kan fa boter eller fingelse i upp till sex ménader. Dessutom kan tillstdndshavaren forlora
sitt tillstand. Det 4r alltsa den serveringspersonal som ldmnar ut en alkoholdryck som
maste vara sdker pd att gdsten som tar emot varan och som fortir varan har fyllt 18 4r. Om
det finns minsta tveksamhet, ska den som serverar alltid be att fa se legitimation. For att
vara siker dr det bra att be om legitimation av alla géster som ser ut att vara under 25 ar.
Det dr ocksa forbjudet att servera alkoholdrycker till en gést, om man misstanker att
denna kommer att dverléta (langa) dryckerna till ndgon som 4r under 18 &r. Serverings-
personalen maste dérfor vara speciellt uppmirksam om négon bestiller alkoholdrycker
at fler &n sig sjalv — sdrskilt i ett sdllskap med yngre géster.

SERVERADE UNDERARIGA - FICK VARNING

En kommun aterkallade en restaurangs serveringstillstand eftersom personalen i
restaurangen serverade alkoholhaltiga drycker till underariga. Tillstandshavaren var dven
domd fér misshandel, olaga hot och ofredande. Kammarrdtten i Sundsvall har funnit att
varning dr en tillrackligt ingripande atgard eftersom servering till minderariga endast
skett vid ett kant tillfalle.

Kammarratten i Sundsvall dom i mal nr 2009-1771 (2009-10-27).
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Forbjudet att bjuda pa alkohol

Alkohollagen innehaller ett allmént férbud mot att ge bort alkohol. Det innebdr att ett
serveringsstalle inte far bjuda géster pa alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.
Det ir alltsd inte tillatet att kompensera en gést for ett problem genom att bjuda pé en
alkoholdryck eller ett alkoholdrycksliknande preparat. Daremot gar det bra att kompensera
en gist genom att bjuda pa kaffe eller en dessert.

Nar kraven inte foljs kan tillstandet aterkallas

Om innehavaren av ett serveringstillstand inte ldngre uppfyller kraven for att ha tillstandet
eller inte foljer bestimmelserna for servering enligt alkohollagen, fir kommunen meddela
en erinran eller i allvarligare fall en varning.

Kommunen ska dterkalla ett serveringstillstind om det finns skil till det. Innehavaren
forlorar da tillstandet.

Serveringstillstindet ska aterkallas om:
e Tillstindet inte ldngre nyttjas.

® Det forekommit brottslig verksamhet pé serveringsstillet och tillstindshavaren kint
till det utan att ingripa.

e Tillstindshavaren har brutit mot alkohollagen eller andra regler for tillstandet pa ett
satt som gor att en varning inte racker.

e Brister inte atgardats trots en eller flera varningar.

Kommunen kan ge tillstindshavaren en erinran eller en varning, i stillet for att dterkalla
tillstandet. Det kan vara om tillstindshavaren har gjort en genomgripande fordndring for
att problemen inte ska uppsta igen, eller om felet varit tillfilligt eller berott pa missforstand.
Om det blir en varning eller ett terkallande beror mycket pa vad tillstindshavaren gjort
for att dtgdrda problemen innan kommunen ingripit.
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Alkohollagen

A LKOHOLLAGEN (SFS 2010:1622) AR EN skyddslag som ska forebygga och minska risken
for alkoholens sociala och medicinska skador. Sveriges alkoholpolitik syftar till att
begransa konsumtionen och pa sé sitt motverka alkoholskador, sarskilt for att skydda unga
méinniskor. En viktig del ar att minska berusningsdrickandet. Lyckas det kan skador och
vald som beror pé en for hog alkoholkonsumtion minska.

Krav pa mat

I 6ver 100 ar har det kravts matservering for att fa tillstind att servera alkohol. Servering
av spritdrycker, vin, starkél, andra jasta alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat
far bara ske om det dven serveras mat. Dryckerna ska vara ett komplement till maten, inte
tvartom. Olika matritter ska kunna serveras under hela serveringstiden. Efter klockan
23.00 kan det rdcka att erbjuda nagra enklare matritter, till exempel kalla ratter eller
ritter som virms i mikrovagsugn.

Ett av skilen till kravet pd mat 4r att gdsterna blir mindre berusade om de dter i sam-
band med att de dricker alkohol. En bra maltid kan néstan halvera alkoholhalten i blodet.

Tillstandet dr knutet till ett visst avgransat omrade

Ett serveringstillstand giller alltid ett visst avgrdnsat omrade. Begreppet serveringsstille
omfattar bade lokaler och utrymmen for serveringen och 6vriga lokaler, till exempel kok,
lager och kontor.

Delarna av serveringsstillet dar alkoholservering ér tillaten, kan delas upp i serverings-
lokal och serveringsutrymme. Serveringslokaler finns inomhus, medan serveringsutrymmen
ar avgransade utrymmen utomhus, exempelvis uteserveringar.

Villkor for tillstandet

Kommunen kan besluta om villkor for tillstdndet. Exempel pa villkor kan vara att det
endast far ske bordsservering pé serveringsstillets uteservering eller att det ska finnas
ordningsvakter.
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Serveringsstallets utrustning och utformning

For att en lokal ska vara godkind for servering, méste den vara registrerad som livsmedels-
anldggning. For stadigvarande tillstand, det vill siga ett tillstind som inte ar tidsbestdmt,
for servering till allménheten ska det dven finnas ett eget kok i anslutning till serverings-
lokalen. Serveringsstillet ska erbjuda lagad mat.

Serveringsstillet ska ha sittplatser for matservering. Antalet sittplatser ska vara
lampligt for lokalens storlek. Om det finns en drinkbar far den bara ta upp en mindre del
av serveringsstillets yta.

Serveringslokalen och serveringsutrymmet ska vara utformade sa att personalen kan
halla kontroll och se till att ordning och nykterhet rader.

For att fa servera alkohol pa en uteservering kravs tillstand, med stod av ordningslagen
av Polismyndigheten for uteserveringen, och tillstind av kommunen fér alkoholserveringen.
Tillstandet for uteserveringen maste oftast fornyas varje ar. Det dr viktigt att uteserveringen
ar tydligt avgrinsad, for att bland annat hindra att alkoholdrycker ldmnas vidare till personer
under 18 ar. Det kallas langning och ar olagligt.

Kraven pa brandsékerhet har skirpts efter svara brandolyckor i serveringslokaler. Serve-
ringslokalen maste ha ett bra brandskydd med tillrackliga och vl markta utrymningsvégar
och brandskyddsredskap, till exempel brandsldckare, som fungerar. Det dr viktigt att all
personal vet vad de ska gora om det borjar brinna, och att utrymningsvigarna alltid ér fria.
Om reglerna for brandskydd inte f6ljs kan lokalen stiangas och tillstindshavaren kan forlora
sitt tillstand. (Lagen om skydd mot olyckor 2 kap 2 och 4 §§, Alkohollagen 8 kap. 16 §)

Kraven pa den som soker tillstand

En néringsidkare (till exempel bolag, enskild firma eller forening) méste ha tillstand av
kommunen for att fa servera alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat. For att
fa tillstand méste alla personer som har betydande inflytande, PBI, i rorelsen vara personligt
och ekonomiskt skotsamma. Exempel pa en person med betydande inflytande kan vara en
styrelsemedlem, dgare eller ndgon som har firmateckningsritt. (HSLE-FS 2020:77)

Den som ansoker om tillstand for alkoholservering ska genom att skriva ett kunskapsprov
visa att denna har tillrickliga kunskaper om alkohollagen och de anslutande foreskrifterna.
Sokanden ska dven vara ekonomiskt skdtsam. Det innebér bland annat att denna ska

® ha betalat sina skatter och avgifter

e kunna visa att inkopet av verksamheten finansierats pa ett godtagbart sitt.

For att bedoma om den s6kande ar lamplig provar kommunen dennas limplighet. Personlig
lamplighet innebér att

e ha kunskaper om alkohollagen och anslutande foreskrifter
e inte vara domd eller misstinkt for brott i nartid

e vara minst 20 ar.

Kravet pa lamplighet giller ocksa for att fa behalla tillstandet.

Serveringstillstand soks hos den kommun dér serveringsstallet finns.
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Kommunala riktlinjer

I en kommun ska det finnas riktlinjer om tillimpningen av alkohollagen. Riktlinjerna

tar hansyn till de lokala férhéllandena. En kommun kan till exempel vilja undvika att det
Oppnas restauranger som serverar alkohol nira skolor och fritidsgardar, eller i socioekono-
miskt utsatta omraden.

Enligt alkohollagen finns det ingen generell ritt att fa serveringstillstind. Kommunen gor
alltid en individuell provning for att bedoma risken for problem med ordning och nykterhet
eller sarskilda risker for manniskors hélsa. Kommunen tar da hansyn till Polismyndighetens
syn pé ordningsldget i omradet och miljéférvaltningens beddmning av risken for att

grannarna blir storda.

Tillstands- och tillsynsmyndigheter

Kommunen prévar ansokningar om serveringstillstand. Ans6kan om tillstand ska goras
skriftligt. Dérefter gér kommunen en utredning och prévar sokandens lamplighet och om
lokalen &r lamplig. Kommunen fragar bland annat Polismyndigheten och miljoforvaltningen
innan de fattar beslut.

Kommunen &r tillsynsmyndighet och kontrollerar serveringsstéllen genom bland
annat tillsynsbesok. Tillsynen kan delas in i férebyggande, inre och yttre tillsyn.

Den forebyggande tillsynen omfattar information, stod och utbildning.

Den inre tillsynen omfattar kontroll av till exempel brottslighet, ekonomisk sktsamhet
(att skatt betalats) och forsdljningsrapporter.

Den yttre tillsynen innebér besok pé serveringsstillen for att kontrollera att alkohol-
serveringen hanteras pa ett ansvarsfullt sitt. Framfor allt kontrolleras ordning och
nykterhet och att det inte serveras alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat
till personer under 18 ar.

Polismyndigheten och kommunen ansvarar for tillsynen 6ver serveringsstillena.
Polismyndigheten lamnar dven synpunkter infér kommunens provning av ansékningar
om serveringstillstind.

Lansstyrelserna dr tillsynsmyndigheter for hela lanet och ska stodja kommunerna i
deras verksamhet. Lansstyrelserna utfor dven tillsyn 6ver kommunernas tillstands- och
tillsynshandldggning.

Folkhilsomyndigheten ér tillsynsmyndighet for hela landet och foljer upp hur alkohol-
lagen och anslutande foreskrifter anvéinds i praktiken. Myndigheten utfor tillsyn 6ver
handel med alkoholhaltiga preparat och teknisk sprit. Folkhdlsomyndigheten bidrar ocksé
med kunskap och stod om alkohollagstiftningen, till exempel genom foreskrifter och
vigledningar inom alkoholomrédet.
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Hjdlp tor legitimationskontroll

F RAGOR, SOM KAN VARA ett stod, nir du gor legitimationskontroll for att sdkerstilla att
den som tar emot alkoholdrycker har fyllt 18 ar.

Ar legitimationen godkand?

Exempel pa godkinda legitimationer dr: SIS-mérkt ID-kort, svenskt korkort, svenskt
EU-pass med vinrod parm.

Ar legitimationen giltig?

Kontrollera giltighetstiden.

Ar legitimationen forfalskad?

Titta noga pa kortet. Kdnns det dkta? Ar det suddigt, har tilltufsade kanter eller
kdnns hemgjort?

Ar det ratt person pa kortet?

Stammer aldern? Det 4r ldttare att se om det &r rétt person om du héller for haret pa kortet

med tummen.

Bra fragor att stdlla

Vilken dag fyller du ar?
Nir tog du korkort?

Ar du fortfarande osaker eller upptrader personen nervist?

Ta dé girna hjdlp av en kollega. Nu har du gjort vad du kan for att ta ett beslut.

Var kan du hitta mer information?

Skatteverket har mer information om godkinda ID-handlingar pa sin webbplats.
Mer information om hur en legitimation kan kontrolleras pa finns pa webbplatserna
for Transportstyrelsen och De sju stegen.
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Stod for beddmning av berusningsgrad

D ET UPPSTAR OLIKA EFFEKTER pa manniskans fysiska och psykiska beteende nir alko-
holhalten 6kar i kroppen. Hir kommer nigra exempel pé vanliga beteenden som
personer kan uppvisa vid 6kande berusningsgrad.

Berusad

Upprymdhet. Himningar minskar. Far ldttare att prata. Simre reaktion. Yviga rorelser.
Hogre rostlage.

Markbart berusad

Svart att fista blicken. Hingande dgonlock. Stérande for andra gister. Hogljudd. Overdrivet
sjalvsiker. Fumlig — svart att greppa saker. Svért att uppfatta budskap. Kan slumra till.

Kraftigt berusad

Sluddrigt tal. Svart att tala begripligt - ingen rod trad. Férvirrad. Somnar, svar att vécka.
Svart att kontrollera kinslor. Svajande gang — snubblar, faller. Svart att gé stadigt — behover
halla i sig for att inte falla. Kraks.

Ndstan medvetslos

Uppfattar inte vad som sker.

Figur 2. Illustration dver 6kningen av berusningsgrad.
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Forebygg narkotikaproblem pa
serveringsstallen

E N DEL MANNISKOR PROVAR narkotika nir de festar, och flera har kommit i kontakt
med narkotika och andra droger pa ett serveringsstille. Eftersom det finns ett sam-
band mellan narkotikaanvandning och héilsoméssiga och sociala problem ar det viktigt
att man arbetar forebyggande mot narkotika pa exempelvis en krog. Det bidrar till bade
en minskad anvindning av narkotika och en tryggare milj6 for géster och personal.

Skador fran narkotikaanvindning kan antingen komma akut eller efter en tids anvidnd-
ning, och varierar mellan personer och substanser. Att anvinda narkotika regelbundet
kan ocksa leda till andra problem, till exempel stigma, utanférskap, lagre utbildningsniva,
samre mojligheter att forsorja sig och kriminalitet.

Problemen péverkar inte bara anvindarna utan dven deras familjer och samhallet i stort.
Negativa konsekvenser for samhillet kan exempelvis vara narkotikaanvindning i trafiken
eller brottslighet kopplad till narkotikaf6rsaljning.

Narkotikastrafflagen
(SFS 1968:64)

I Sverige ér allt bruk av narkotika olagligt. Syftet ér att tidigt kunna uppticka och ingripa
mot narkotikabruk, i forsta hand nir det géller ungdomar. All befattning med narkotika
ar forbjuden utom for medicinskt bruk. Det ér alltsa olagligt att anvinda, kopa, sdlja, ge
bort, tillverka, odla, transportera eller forvara narkotika utan tillstind. Man fér inte heller
formedla kontakt mellan kopare och siljare eller hjilpa till att féra 6ver betalning mellan
kopare och siljare.

Eget bruk och mindre innehav av cannabis eller annan narkotika leder oftast till béter.
Man kan dock fé fiangelse dven for ringa narkotikabrott. Polisen far kroppsvisitera och ta
prover om de misstinker eget bruk av narkotika.

Halsofrdmjande och férebyggande arbete

Manga olika faktorer kan paverka att méanniskor bérjar anvanda narkotika. Darf6ér behover
det forebyggande arbetet drivas av flera olika samhallsaktorer. Serveringsstillen &r en plats
ddr ménga ménniskor befinner sig. Insatser dér ar darfor viktiga for att forebygga anvand-

ningen av narkotika, men dven for att bidra till en trygg miljo for géster och personal.
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Personalen dr en del av det férebyggande arbetet

Tillstdndshavaren har ansvar for att serveringsstéllet r fritt fran narkotika och att inga
narkotikapaverkade gister sldpps in. Det dr ocksa forbjudet att servera alkohol till nagon
som &r paverkad av narkotika.

Om tillstdndshavaren inte gor nagot for att forebygga och minska narkotikaproblem kan
serveringsstillet forlora sitt serveringstillstand. Tillstaindshavare eller personal ska kontakta
Polismyndigheten om de misstanker att nagon anvander eller dr paverkad av narkotika.

Varfoér en narkotikafri serveringsmiljo?

Narkotikapéverkade gaster kan paverka sikerheten och tryggheten f6r bade personal och
andra géster. En paverkad person kan uppfattas som oberaknelig och kan skapa obehag.
En del narkotikapaverkade personer kan ocksé vara aggressiva. Det kan alltsa paverka
béde arbetsmiljon och 6vriga gésters besok negativt.

Om nagon i personalen anvinder narkotika kan det ocksé drabba arbetsplatsen. Det
kan till exempel skapa oro och dalig stimning, och vissa preparat ger sdmre reaktions-
formaga och arbetsprestation. Det dkar ocksa risken for olyckor. Personal som anvander
narkotika kan dven vara mer tillatande till att gdsterna anvander narkotika.

I ordningskravet ingar att motverka brottslighet, till exempel narkotikabrottslighet.
Personalen bor dérfor vara uppmarksam och ldra sig kdnna igen typiska tecken pa narkoti-
kapaverkan och langning. Om det forekommer brottslig verksamhet pa serveringsstillet

e med tillstindshavarens vetskap eller
e utan att tillstandshavaren har ingripit mot brottslighet p4 sitt serveringsstille

far kommunen aterkalla serveringstillstindet.
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Vad kan serveringsstallet gora for att forebygga narkotikaanvandning?

Det forebyggande arbetet behover baseras pa situationen och behoven. Nagra exempel
pé vanliga forebyggande insatser pa serveringsstillen ér att:

e Utveckla samarbetet med polisen.

e Skapa enkla regler for vad personalen ska géra om den misstanker att personal
eller géster anvinder narkotika.

e Se till att det finns bra belysning vid entrén, sa att vakterna kan upptidcka om négon
ar paverkad.

e Se till att det finns god belysning i lokalen och undvik mérka horn.
e Kontrollera gister som géar ut och in fran restaurangen.

e Kontrollera toaletter och andra riskutrymmen kontinuerligt.

Vanliga tecken pa narkotikapaverkan

Cannabis forekommer oftast som marijuana eller hasch, men finns dven i andra former.
Det vanligaste sdttet att anvinda hasch och marijuana 4r att roka. Ruset dr oftast over pa
2-3 timmar. De mest omedelbara effekterna av cannabisbruk 4r berusning, 6kad hjart-
frekvens och hojt blodtryck. Cannabisanvdndning kan ocksa ge angest, panikattacker och
hallucinationer. Tecken pa cannabisanvidndning kan vara r6da 6gon, stora pupiller och
intensiv ldngtan efter sotsaker. Reflexerna blir langsammare och rorelserna osikra.
Huvudvirk, yrsel och illaméende 4r vanligt. Uppfattningen om tid och rum forvanskas.

Syntetiska cannabinoider ar ett samlingsnamn for syntetiskt framstéllda droger som
spice. Det dr vanligt att roka substanserna, men kan ocksé injiceras eller sviljas. Drogerna
ger effekter som liknar dem man far av cannabis. Rokmixar med syntetiska cannabinoider
innehéller ofta hogre koncentrationer av aktiva amnen 4n cannabis. Det gor det farligare
for halsan.

Centralstimulerande medel ir till exempel kokain, amfetamin och ecstasy. Amfetamin
kan injiceras, sniffas eller blandas ut i vitska och drickas. Kokain sniffas ofta, men kan
ocksé rokas. Amfetamin och kokain framkallar ett rus som ger kinslor av 6kad energi,
sjalvfortroende och skirpt sinnesmedvetenhet. Kokainruset varar cirka 40 minuter,
amfetaminruset i flera timmar. Substanserna kan ge utagerande, valdsamt beteende.
Tecken pa paverkan av amfetamin eller kokain kan vara spanda kékar, stora pupiller,
extrem pratsamhet och ett “speedat” beteende. Personen kan upptrida forcerat, sjalvsakert
och arrogant. Andra tecken kan vara att denna tal mycket alkohol utan att bli berusad.
Hos vana anvindare kan ruset gradvis ersittas av rastloshet, extrem retlighet, somnloshet,
misstinksamhet och vanforestillningar.

Ecstasy forekommer ofta som tabletter med symboler, till exempel ett dollartecken eller
ett bilmérke. Ecstasy kan ge starka kinslor, som att bli mer positiv till sin omgivning. Vid
hogre doser kan man fa hallucinationer. Tecken pa ecstasypaverkan kan vara stora puls-
erande pupiller, rodnad, svettningar, spanda kikar och snedtuggning.

Bensodiazepiner ir ofta likemedel som anvinds for att behandla &ngest och
somnsvarigheter. Bensodiazepiner som Rohypnol anvinds ocksé for att forstirka effekten
av alkohol. Rohypnol stinger av formégan till empati och ger minnesstérningar. En
Rohypnolpéverkad person kan vara littkrankt och ha latt for att ta till kraftigt vald.
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Ansvarsfull alkoholservering dar en vetenskapligt utvdrderad arbetsmetod
som syftar till att uppna en god miljo pa och kring serveringsstallen. Metoden
omfattar tre delar: utbildning, samverkan och tillsyn.

Metaoden syftar till att minska vald kopplat till servering av alkohol pa
serveringsstdllen. For att uppna syftet arbetas det aktivt med att minska
berusningen och att hindra alkoholservering till minderariga. En trevlig och
trygg serveringsmiljo skapas genom att utbilda och ddrigenom dka kunskapen
hos personalen.

Det hdr utbildningsmaterialet i Ansvarsfull alkoholservering riktar sig till dig
som arbetar i serveringsmiljo.

Folkhalsomyndigheten dr en nationell kunskapsmyndighet som arbetar fér en battre
folkhalsa. Det gdr myndigheten genom att utveckla och stédja samhallets arbete med att
framja halsa, forebygea ohdlsa och skydda mot halsohot. Var vision ar en folkhalsa som
stdrker samhallets utveckling
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