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 BEVIS 
Justerat protokoll har offentliggjorts genom anslag 

 
Organ: Individ- och familjenämnden 
Sammanträdesdatum: 2023-05-24 
 
Anslaget har satts upp: 2023-05-29 
 
Anslaget tas ner: 2023-06-20 
Förvaringsplats: Stadshuset, Skolgatan 31 A, Umeå 
 
Underskrift:   

 Tilda Molin, nämndsekreterare
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Övriga deltagare 

 
Ej tjänstgörande ersättare 
Marikk Henriksson (S) 
Magnus Lindqvist (S) 
Pär Berglund (S) 
Greger Knutsson (M) 
Linda Lotare (V) 
Andreas Sellstedt (V) 
 
Revisionen 
Ewa Miller (M) § 107 
Per-Erik Evaldsson (S) § 107  
Ulla-Britt Lindholm (S) § 107 
Eva Arvidsson (V) § 107 
Marie Sandström-Öhberg (C) § 107 
Anders Rålin (MP) § 107 
Peter Sedlacek (L) § 107 
 
Tjänstepersoner  
Maria Hedin, kommunikatör §§ 105- 
Karolina Lundqvist, socialdirektör §§ 108-121 
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef §§ 108-120 
Viviann Dannelöv Nilsson, verksamhetschef myndighetsutövning §§ 108-
120 
Annette Forsberg, verksamhetschef IFO § 108-120 
Malin Björkman, verksamhetschef funktionshinderomsorg §§ 108-120 
Simon Blomberg, ekonomichef §§ 108-113, 116 
Sara Bäckmark, HR-chef  §§ 108-113, 116 
Erica Bålfors Birgersson, enhetschef §§ 108-113, 116 
Christina Halleröd, Socialt ansvarig samordnare § 108 
Lena Bolin, utredare § 112 
Lina Rolén Nordin, utredare § 113 
Cecilia Staflund, enhetschef § 113 
Johan Tovetjärn, lokalstrateg § 117 
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§ 105 
 
Diarienr:  

Godkännande av dagordning 
 

Beslut  
Upprättat förslag till föredragningslista godkänns.  
 

Ärendebeskrivning  
Eventuella förändringar i nämndens föredragningslista noteras.  
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§ 106 
 
Diarienr:  

Anmälan av jäv 
 

Beslut  
Ingen ledamot anmäler jäv.  
 

Ärendebeskrivning  
En jävig ledamot får varken delta i handläggningen eller beslut av ett 
ärende.  
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§ 107 
 
Diarienr: IFN-2023/00022 

Dialog med revisionen 
 

Ärendebeskrivning  
Kommunrevisorerna besöker nämnden och för dialog om det gångna året 
och genomförda granskningar.  
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§ 108 
 
Diarienr: IFN-2023/00019 

Individ- och familjenämndens delegationsordning 
2023 

Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner förvaltningens förslag till ny 
delegationsordning för Individ- och familjenämnden. Den reviderade 
delegationsordningen gäller från och med 2023-05-24. 
 
Individ- och familjenämnden uppdrar till förvaltningen att se över 
hanteringen av anmälan av delegationsbeslut till nämnd.  

Ärendebeskrivning 
Det nya förslaget innehåller ändringar av delegationsordning i redan 
befintliga beslut utifrån delvis förändrade arbetssätt samt ett nytt beslut.  
 
Nytt beslut: 
2.7 Lex Maria mm. S. 14 
Anmälan till läkemedelsverket av allvarliga tillbud/ negativa händelser med 
medicintekniska produkter. Delegat: Medicinskt ansvarig för rehabilitering. 
 
Anledning till tillägget är ett denna beslutstyp hittills har saknats i 
delegationsordningen. 
 
Ändringar av delegater: 
3.1.2 Placeringar (barn/unga) s. 15-16 
Beslut om tillfällig placering,  
b. I konsulentstödda jourhem/familjehem inom ramavtal.  
 
Sedan tidigare finns delegat enhetschef. Nu görs tillägg av socialsekreterare 
i jour samt gruppledare.  
 
c. I konsulentstödda familjehem utanför ramavtal.  
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Sedan tidigare fanns delegat chef i beredskap. Denna delegat tas bort och 
ändras till socialsekreterare i jour.  
 
Anledning till ändringen är en förändring gällande chefsberedskap inom 
stöd och omsorg. Förändringen innebär att chefsberedskap läggs ut på fler 
chefer inom hela stöd och omsorg och detta kommer att innebära att vissa 
enhetschefer som har chefsberedskap saknar myndighetskompetens. Då 
det inte alltid kommer att finnas chefsberedskap med 
myndighetskompetens i tjänst som kan fatta beslut behöver delegationen 
läggas även på socialsekreterare i jour så att socialjouren får delegation på 
beslut gällande tillfälliga placeringar i konsulentstödda familjehem (inom 
och utanför ramavtal) som kan bli aktuella utanför kontorstid.  
 
När det gäller tillägget av gruppledare när det gäller b. så är anledningen 
att det anställts en gruppledare även i Familjehemscentrum varför det finns 
önskemål att den befattningen ska ha delegation på dessa beslut. 
 
Beslut om placering i stödboende/HVB  
b. externt inom ramavtal, tillägg socialsekreterare i beredskap. 
c. externt utanför ramavtal 
 
Anledning till ändringen är en förändring gällande chefsberedskap inom 
stöd och omsorg. Förändringen innebär att chefsberedskap läggs ut på fler 
chefer inom hela stöd och omsorg och detta kommer att innebära att vissa 
enhetschefer som har chefsberedskap saknar myndighetskompetens. Då 
det inte alltid kommer att finnas chefsberedskap med 
myndighetskompetens i tjänst som kan fatta beslut behöver delegationen 
läggas även på socialsekreterare i jour så att socialjouren får delegation på 
beslut om placering i stödboende och HVB vad gäller externa placeringar på 
HVB/Stödboende (inom och utanför ramavtal) som kan bli aktuella utanför 
kontorstid.  
 
s.17 
Beslut om ersättning till särskilt förordnad vårdnadshavare som tidigare 
varit familjehemsförälder 
b. Utöver SKR:s riktlinjer 
 
Tillägg: gruppledare. 
 
Beslut om arvode och omkostnadsersättning till familjehem 
b. utöver SKR:s riktlinjer 
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Tillägg: gruppledare  
 
Anledningen till detta att det anställts en gruppledare även i 
Familjehemscentrum varför det finns önskemål att den befattningen ska ha 
delegation på dessa beslut. 
 
5.3 Beslut med stöd av LSS (barn/unga) s. 23 
Beslut om bostad med särskild service (boende eller familjehem) för barn 
och unga. 
 
Ändring av delegat: enhetschef, biträdande verksamhetschef och 
verksamhetschef.  
 
Anledning till förändringen är att beslutet tidigare delats upp så att bifall 
delegerats till enhetschef, biträdande verksamhetschef och 
verksamhetschef samt att avslag har delegerats till handläggare. För att 
säkerställa att det görs likartade bedömningar i dessa ärenden ska nu 
delegationen för både bifall och avslag ligga på enhetschef, biträdande 
verksamhetschef och verksamhetschef.  
 
4.1.1 Öppenvårdsinsatser och vissa beslut gällande bostad (vuxna) s. 26 
Beslut om socialt boende  
d. extern utförare utanför ramavtal  
 
Tillägg: socialsekreterare i jour  
 
Anledning till ändringen är en förändring gällande chefsberedskap inom 
stöd och omsorg. Förändringen innebär att chefsberedskap läggs ut på fler 
chefer inom hela stöd och omsorg och detta kommer att innebära att vissa 
enhetschefer som har chefsberedskap saknar myndighetskompetens. Då 
det inte alltid kommer att finnas chefsberedskap med 
myndighetskompetens i tjänst som kan fatta beslut behöver delegationen 
läggas även på socialsekreterare i jour så att socialjouren får delegation på 
beslut om socialt boende som kan bli aktuella utanför kontorstid.  
 
4.3 Beslut med stöd av LSS (vuxna), s. 29 
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Beslut om bostad med särskild service för vuxna eller annan anpassad 
bostad 
 
Ändring av delegat: enhetschef, biträdande verksamhetschef och 
verksamhetschef.  
Anledning till förändringen är att beslutet tidigare delats upp så att bifall 
delegerats till enhetschef, biträdande verksamhetschef och 
verksamhetschef. Avslag har delegerats till handläggare. För att säkerställa 
att det görs likartade bedömningar i dessa ärenden ska nu delegationen för 
både bifall och avslag ligga på enhetschef, biträdande verksamhetschef och 
verksamhetschef.  
 

Nämndens beslutsordning 
Yrkanden 
Marikk Henriksson (S) föreslår redaktionella ändringar i 
ärendebeskrivningen.  
 
Ordförande Lundgren (S) föreslår att förvaltningen uppdras att se över 
hanteringen av anmälan av delegationsbeslut till nämnd.  

Beslutsgång 
Ordförande Lundgren (S) frågar om nämnden kan godkänna 
tjänsteskrivelsens förslag samt Henriksson (S) och det egna tillägget och 
finner att det bifalls.  
 

Beslutsunderlag 
Delegationsordning för Individ- och familjenämnden 2023-05-24 

Beredningsansvariga 
Camilla Thunell, biträdande verksamhetschef myndighetsutövning 
Christina Halleröd, socialt ansvarig samordnare 
Tilda Molin, nämndsekreterare 

Beslutet ska skickas till 
Ledningsgrupp stöd och omsorg 
Enhetschefer myndighetsutövning 
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Treserva support 
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§ 109 
 
Diarienr: IFN-2023/00002 

Årsbokslut och delårsrapporter 2023 

Beslut 
Individ-och familjenämnden föreslår kommunstyrelsen att godkänna 
nämndens personal- och ekonomiuppföljning för perioden januari-april.  
 
Individ-och familjenämnden godkänner ekonomirapporten.  
 
Individ – och familjenämnden godkänner internkontrollrapporten för 
perioden januari-april och bedömer att den interna kontrollen är tillräcklig. 

Ärendebeskrivning 
Individ-och familjenämndens rapport till kommunstyrelsen för perioden 
januari-april beskriver verksamhetens genomförda aktiviteter samt 
måluppfyllelse i enlighet med nämndens uppdragsplan utifrån perspektiven 
personal och ekonomi.  
 
Den ekonomiska uppföljningen visar nämndens resultat för perioden januari-
april 2022.  
 
Individ – och familjenämnden beslutar årligen om en internkontrollplan. 
Uppföljningen som förvaltningen redovisar för nämnden gäller för perioden 
januari–april. 
 

Nämndens beslutsordning  
Ordförande frågar om nämnden kan godkänna tjänsteskrivelsens förslag till 
beslut och finner att det bifalls.  
 

Beslutsunderlag 
Rapport till kommunstyrelsen för perioden januari-april 2023 
Internkontrollrapport januari-april 2023 
Ekonomirapport t.o.m. april  
Budgetavvikelse och prognos april 2023 

Beredningsansvariga 
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Karolina Lundqvist, socialdirektör  
Simon Blomberg, ekonomichef  
Sara Bäckmark, HR-chef 

Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen 
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§ 110 
 
Diarienr: IFN-2023/00049 

Förändrad servicenivå kring matdistribution 

Beslut 
Individ- och familjenämnden beslutar att nämnden enbart ska 
tillhandahålla matdistribution för individer som behöver specialkost.  
 
Individ- och familjenämnden beslutar att sluta subventionera matportioner 
för den enskilde. 
 
Individ- och familjenämnden beslutar att förbehållsbeloppet höjs med 
anledning av ökade distributionskostnader vid e-inköp. 
 

Reservation 
Liv Zetterberg (V) Hanna Lundin Jernberg (L), Birgitta Nordvall (KD), Igor 
Hell (M) och Alireza Mosahafi (M) reserverar sig till förmån för egna 
yrkanden.  
 

Ärendebeskrivning 
Idag beviljas den som inte själv kan tillaga näringsrik kost matdistribution. 
Det kan gälla den som inte har förmågan att laga mat, det kan gälla den 
som inte har tillräckliga kunskaper att laga näringsrik kost eller den som 
inte kommer sig för att laga mat av olika orsaker. Umeå kommuns riktlinjer 
för matdistribution lyder ”Om den enskilde bedöms vara i behov av hjälp 
med att tillreda sina måltider kan denne bli beviljad matdistribution till 
bostaden. Behöver man hjälp med att beställa/avbeställa maten så är 
hemtjänstpersonalen behjälplig.” 
 
Matdistribution har under många år varit ett av få sätt att tillgodose 
kommunens omsorgstagare med en näringsriktig kost, men i takt med 
samhällsutvecklingen erbjuder dagligvaruhandel ett brett sortiment av 
färdiglagade rätter med varierad kost. Det finns idag även en annan 
möjlighet att beställa mat online.  Förvaltningen föreslår utifrån detta att 
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kommunen fortsättningsvis enbart ska erbjuda matdistribution till den som 
har behov av specialkost och som inte själv kan laga mat. Matdistribution 
kan efter individuell prövning erbjudas till den som på grund av 
funktionsnedsättning eller sjukdom har stora svårigheter att inta den kost 
som erbjuds inom dagligvaruhandeln. Den som inte har behov av 
specialkost och som inte själv kan laga mat hänvisas till att införskaffa 
färdiga rätter i dagligvaruhandeln som hemtjänst kan hjälpa att värma. Den 
som inte själv kan införskaffa eller beställa färdiga rätter kan få hjälp med 
detta som en del i ett biståndsbeslut kring inköp.  
 
Vid äldrenämnd och individ- och familjenämnden i mars 2023 lades 
gemensamt förslag på förändring av servicenivån av matdistribution. Då en 
förändring i servicenivå behöver genomföras oavsett ålder utifrån 
gemensamt lagrum och likställighetskravet. Förvaltningen har gemensamt 
med äldreomsorgsförvaltningen framarbetat gemensamma underlag i de 
frågor vi har lika hantering och gått igenom underlagen gemensamt. 
 
En gemensam risk och konsekvensbedömning har genomförts för att 
identifiera risker för den enskilde. 
 
Vid nämnd beslutade individ- och familjenämnden att ärendet 
återremitteras med följande direktiv:  
 

• Att en konsekvensbeskrivning tas fram vad förslaget innebär för den 
enskilde.  

• Att de ekonomiska konsekvenserna utreds avseende kostnaderna 
och intäkterna för förslaget 

• Att redovisa om avgifterna för den enskilde kan inrymmas i 
förbehållsbeloppet  

• Att en utvärdering ska ske efter ett års genomförande 
• Förvaltningen ges därutöver i uppdrag att se över underlagens 

kvalitet för beredningen av de gemensamma förslag som läggs 
tillsammans med Äldreomsorgsförvaltningen.  

Konsekvenser för den enskilde 
Då den enskilde i dagsläget har en subventionerad kost kommer det 
innebära en ekonomisk konsekvens för den enskilde med en ökad kostnad 
om 15,89 kronor per lunchportion och 11,89 kronor per middagsportion. 
Kostnadsökningen kommer till viss del kompenseras av förbehållsbeloppet 
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men kommer bero på den enskilde individens intäkter och övriga 
kostnader.  
 
Den enskilde skulle förlora möjligheten att inhandla matportioner genom 
kommunens avtal vilket innebär att den enskilde behöver inhandla sina 
matportioner själv genom egna beställningar.  
 
De ekonomiska konsekvenserna avseende kostnaderna och intäkterna för 
förslaget 
Individ- och familjenämnden använder sig av en extern distributör och 
producent för matdistributionen. I dagsläget subventionerar nämnden 
portioner med en genomsnittlig kostnad av 11,89 kronor per middag och 
15,89 kronor per lunch. Under 2022 innebar subventionen av 
portionskostnaden en nettokostnad på 1,8 mnkr för nämnden.  
 
Att avskaffa matdistributionen och subventionen av portionskostnader 
skulle således minska nämndens kostnader med 1,8 mnkr. 
Individ- och familjenämnden erbjuder idag matdistribution till enskilda 
brukare genom en extern producent och leverantör.  
 
Denna matdistribution är subventionerad för den enskilde i dagsläget på 
ett vis som andra verksamheter ej gör varvid ett ojämlikt bemötande för 
medborgare i Umeå kommun föreligger. Då kommunen bör agera likadant 
mot medborgare utifrån likställighet och Äldrenämndens matdistribution 
produceras och distribueras av kommunala verksamheter som ej längre har 
kapacitet att utföra dessa uppdrag bör individ- och familjenämndens 
anpassa sig till det läge andra verksamheter befinner sig i. Av samma skäl 
bör subventionen av matportioner upphöra för den enskilde. 
 
Möjlighet för att den enskildes avgifter kan inrymmas i 
förbehållsbeloppet 
En kommun har enligt gällande lagstiftning möjlighet att besluta om avgifter inom 
förbehållsbeloppet. Att höja förbehållsbeloppet skulle kunna påverka den 
enskildes avgiftsutrymme och ge en lägre avgift och därmed minska intäkterna för 
kommunen. Bedömningen är att det inte är av betydande omfattning och att den 
ökade tillströmningen av brukare i framtiden eliminerar ett inkomstbortfall.  
Lunds kommun sedan år 2017, ett högre förbehållsbelopp än vad lagen kräver 
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(200 kr per månad) för alla med insats av äldreomsorgen. Man har inte sett någon 
märkbar intäktsminskning i Lunds kommun.  

Socialstyrelsen höjde förbehållsbeloppet den 1 augusti år 2022 med 300 kr. 
Samtidigt så beslutade Sveriges riksdag att höja garantipensionen med 1 000 
kronor före skatt samt att bostadstillägget höjs med ytterligare 100 kronor från 
och med augusti 2022. 

Kommunens intäkter förändrades marginellt efter augusti, drygt 160 tkr mer i 
intäkter per månad i september och oktober. Men i och med att det var både 
förbehållsbeloppet, garantipensionen och bostadstillägget som höjdes är det svårt 
med säkerhet säga hur mycket ett höjt förbehållsbelopp påverkade. 

• En höjning av förbehållsbeloppet skulle kunna ge brukare med 
reducerad avgift en ”inkomstökning”  

• Personer som ligger på gränsen att få reducerad avgift kan få 
reducerad avgift  

• Ökad egen utgift för hemleverans av mat  

En utvärdering av konsekvenser för individer och verksamheten 
kommer att ske löpande. 
 

Förvaltningen ges därutöver i uppdrag att se över underlagens kvalitet för 
beredningen av de gemensamma förslag som läggs tillsammans med 
Äldreomsorgsförvaltningen.  
 
Förvaltningen har med äldreomsorgsförvaltningen framarbetat 
gemensamma underlag i de frågor vi har gemensam hantering. 
En gemensam risk och konsekvensbedömning har genomförts för att 
identifiera risker för den enskilde. 
 

Arbetsutskottets beslutsordning 
Arbetsutskottet enas om att ärendet går utan eget yttrande till nämnd.  
 

Nämndens beslutsordning  
Kl. 11:15 sammanträdet ajourneras i femton minuter.  
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Yrkanden 
Andreas Lundgren (S) yrkar bifall till tjänsteskrivelsens förslag med följande 
tillägg: Förbehållsbeloppet höjs med anledning av ökade 
distributionskostnader vid e-inköp.  
 
Hanna Lundin Jernberg (L), Igor Hell (M), Alireza Mosahafi (M) och Birgitta 
Nordvall (KD) yrkar bifall till tjänsteskrivelsens förslag men avslag till 
Lundgrens (S) tillägg. 
 
Liv Zetterberg (V) yrkar avslag till tjänsteskrivelsens förslag.  
 

Beslutsgång 
Ordförande Lundgren (S) finner att det finns tre yrkanden och frågar i tur 
och ordning om nämnden avser bifalla yrkandena 1-3.   
 
Ordförande Lundgren (S) finner att nämnden bifaller det egna yrkandet att 
bifalla tjänsteskrivelsens förslag med följande tillägg: Förbehållsbeloppet 
höjs med anledning av ökade distributionskostnader vid e-inköp. 
 

Beredningsansvariga 
Viviann Dannelöv Nilsson, verksamhetschef myndighetsutövning 
Simon Blomberg, ekonomichef 
 

Beslutet ska skickas till 
Viviann Dannelöv Nilsson 
Simon Blomberg   
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§ 111 
 
Diarienr: IFN-2023/00100 

Återkoppling initiativärende från (V) -Ekonomisk 
kompensation vid övergång till inköp via internet 
sker kostnadsneutralt för den enskilde 

Beslut 
Individ- och familjenämnden beslutar att initiativet anses vara besvarat.  

Ärendebeskrivning 
 
Liv Zetterberg (V) väcker följande initiativ vid Individ och 
familjenämndens sammanträde 2023-02-22:  

”Umeå kommun, planerar för ett avskaffande av inköp som insats till 
brukare i hemtjänsten. I stället ska brukare i första hand sköta sina inköp 
själva genom att handla via internet direkt i butik och därmed betala extra 
för hemleverans. 

Detta kommer att innebära högre kostnader för den enskilde. Kostnaden 
för inköp via hemtjänsten kan i princip vara gratis om den enskilde nått 
maxavgiften eller har en väldigt låg inkomst. Den allra högsta avgiften 
betalar den som endast har inköp som insats och då betalar 
hemtjänstavgift enligt nivå 1. Då kostar inköpet 472 kr/ månaden. 
Kostnaden för hemleverans av livsmedel från ICA eller Coop är ca 150 
kronor per utkörningstillfälle, eller 600 kronor per månad. Denna 
förändring kan alltså i värsta fall leda till mångdubblade kostnader för 
inköp.  

När leveransen utförs av livsmedelsbutiken kommer inte heller denna 
kostnad att räknas mot avgiftstaket för hemtjänst, vilket kan leda till att 
brukare måste betala maximala avgiften för hemtjänst ( 2359 kr/ månad) 
och 600 kronor över detta till matleveranser. 

Vänsterpartiet anser att det är fel väg att gå. Kommunens ökade kostnader 
ska inte lösas genom försämringar och ökade utgifter för pensionärer eller 
andra grupper med låga inkomster. Kommunen behöver därför hitta ett 
sätt att kompensera brukare för den ökade leveranskostnaden som 
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internetinköp kommer att innebära. Vänsterpartiet yrkar att förvaltningen 
ges i uppdrag att ta fram förslag för hur ekonomisk kompensation kan utgå 
få att övergången till inköp via internet sker kostnadsneutralt för den 
enskilde.”  

 
Förvaltningen hänvisar till underlag för beslut gällande påverkan för den 
enskilde och möjlighet att höja förbehållsbeloppet. 
 

Arbetsutskottets beslutsordning 
Arbetsutskottet låter ärendet gå utan eget yttrande till nämnd.  
 

Nämndens beslutsordning 
Nämnden enas om att initiativet anses vara besvarat i och med föregående 
ärende.  
 

Beredningsansvariga 
Simon Blomberg, ekonomichef 
Viviann Dannelöv Nilsson, verksamhetschef myndighetsutövning  

Beslutet ska skickas till 
Viviann Dannelöv Nilsson  
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§ 112 
 
Diarienr: IFN-2023/00090 

Remiss - Från delar till helhet - Tvångsvården som 
en del av en sammanhållen och personcentrerad 
vårdkedja SOU 2023:5, S2023/00440 

Beslut 
Individ- och familjenämnden beslutar att yttra sig till Socialdepartementet i 
enlighet med förvaltningens förslag till yttrande 2023-04-20. 

Ärendebeskrivning 
Umeå kommun har fått ta del av slutbetänkandet SOU 2023:5, Från delar 
till helhet – Tvångsvården som en del av en sammanhållen och 
personcentrerad vårdkedja och fått möjlighet att lämna synpunkter på 
innehållet. Slutbetänkandet presenterar förslag på hur en ny 
tvångsvårdslagstiftning skulle kunna utformas till personer med skadligt 
bruk och beroende och förslagen bygger på delbetänkandet Från delar till 
helhet – En reform för samordnade, behovsanpassade och 
personcentrerade insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93). 
Reformens målsättning är att öka tillgången till samordnad behandling av 
olika psykiatriska tillstånd och på att ge ett samordnat, behovsanpassat och 
personcentrerat stöd till personer som behöver insatser på flera 
livsområden samtidigt. Utredningens förslag innebär att vård enligt LVM på 
statliga institutioner ersätts med psykiatrisk vård och sociala stödinsatser i 
en sammanhållen och personcentrerad vårdkedja.  
 

Arbetsutskottets beslutsordning 
Arbetsutskottet enas om att föreslå nämnden att besluta i enlighet med 
tjänsteskrivelsens förslag samt en redaktionell ändring i underlaget.  
 

Nämndens beslutsordning 
Nämnden godkänner arbetsutskottets förslag till beslut. 
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Beslutsunderlag 
Yttrande 2023-04-20 
Slutbetänkande av samsjuklighetsutredningen (SOU 2023:5). 

Beredningsansvariga 
Lena Bolin, utredare  
Christina Halleröd, socialt ansvarig samordnare  
Mats Omgren, enhetschef Beroendeenheten och Bosocial enhet  
Linda Hörnsten, enhetschef Familjebehandling 
Mattias Marklund, socialsekreterare Myndighetsutövning 

Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen 
Socialdepartementet  
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§ 113 
 
Diarienr: IFN-2023/00142 

Yttrande över remiss - Ett statligt huvudmannaskap 
för personlig assistans SOU 2023:9 

Beslut 
Arbetsutskottet föreslår individ- och familjenämnden att yttra sig till 
Socialdepartementet i enlighet med förvaltningens förslag till yttrande 
2023-04-24.  
 

Ärendebeskrivning 
Regeringen beslutade 2021 att uppdra åt en särskild utredare att analysera 
och lämna förslag på hur personlig assistans ska organiseras i ett statligt 
huvudmannaskap. Förslagen presenteras i utredningens slutbetänkande 
”Ett statligt huvudmannaskap för personlig assistans - Ökad likvärdighet, 
långsiktighet och kvalitet” SOU 2023:9. Umeå kommun är en av 
remissinstanserna och har inbjudits att lämna synpunkter på förslagen. 
Förvaltningens förslag till yttrande är daterat 2023-04-24. 
 

Arbetsutskottets beslutsordning 
Yrkanden 
Gisela Lindmark Eriksson (S) föreslår ett tillägg om att utöka resonemanget 
kring personalbrist samt brist på vårdplatser på korttidsboenden, på sidan 
fyra i yttrandet.  
 
Beslutsgång 
Ordförande frågar arbetsutskottet om de kan bifalla yttrandet och finner 
att det bifalls. 
 
Ordförande frågar arbetsutskottet om de kan bifalla Lindmark Erikssons (S) 
tilläggsyrkande och finner att det bifalls.  
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Nämndens beslutsordning 
Nämnden beslutar i enlighet med arbetsutskottets förslag till beslut.  
 

Beslutsunderlag 
Yttrande 2023-04-24 
Slutbetänkande Ett statligt huvudmannaskap för personlig assistans SOU 
2023:9, med tillhörande remissmissiv 

Beredningsansvariga 
Lina Rolén Nordin, utredare 
Viviann Dannelöv Nilsson, verksamhetschef 
Cecilia Staflund, enhetschef 
Malin Björkman, verksamhetschef 
Susanne Grahn, bitr. verksamhetschef 

Beslutet ska skickas till 
Socialdepartementet 
Kommunstyrelsen  
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§ 114 
 
Diarienr: IFN-2023/00200 

Åtgärder för att öka andelen verkställda beslut 

Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner informationen och återkoppling 
gällande åtgärder för att öka andelen verkställda beslut. 
 
Förvaltningen återkommer med en ny rapport i samband med nästa 
delårsrapport i september 2023.  
 

Ärendebeskrivning 
Individ och familjenämnden tar del av den inrapportering av ej verkställda 
beslut, som sker varje kvartal. De insatser som ej verkställts inom 3 
månader ska rapporteras in till IVO. De insatser som varit svåra att 
verkställa har varit främst kontaktperson, ledsagare och till liten del 
avlösare. Insatserna kan beviljas inom ramen för socialtjänstlagen men 
också som LSS.  
 
Sedan 2020 har andelen ej verkställda beslut varit flera och i ett antal 
ärenden har IVO bedömt att tiden fram till verkställighet ej varit skälig och 
ansökt om vite/ särskild avgift mot kommunen.  
Individ och familjenämnden vill ha en återkoppling från förvaltningen om 
vad som krävs för att öka andelen verkställda beslut. Det för att individer 
ska få de insatser de har rätt till men också för att förhindra eventuella 
viten.  
 
En organisationsförändring gjordes med syfte att förbättra flöden och 
arbetssätt. Inblandade enheter har genomfört förbättringar och justerat i 
arbetssätt och rutiner men det är fortfarande problem med att rekrytera 
uppdragstagare, administrera och följa upp insatserna, så att insatserna 
kan verkställas och därmed leda till rätt insats i rätt tid. Det har fortsatt 
med ytterligare justeringar och arbetet pågår fortfarande.  
 



Sida 26 av 37 

Umeå kommun Sammanträdesprotokoll 
Individ- och familjenämnden 2023-05-24 

 

    
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

 

Inrapportering ej verkställda beslut. 
 
Enligt 16 kap. 6 f§ SoL och 28 f§ LSS är kommunen skyldig att rapportera ej 
verkställda beslut till IVO, varje kvartal. Rapportering till Ivo görs fram till 
dess att beslutet är verkställt. IVO bedömer om tiden fram till verkställighet 
är skälig. När IVO anser att ett ej verkställt beslut är oskäligt begär de in 
yttrande från nämnden.  IVO tar del av yttrandet och bedömer om de till 
Förvaltningsrätten ska ansöka om särskild avgift. Dom från 
Förvaltningsrätten gällande särskild avgift/vite kan då vara aktuellt. De 
rutiner och arbetssätt som berör inrapportering till IVO är uppdaterade och 
anpassade vilket innebär att nämnden rapporterar i enighet med den 
lagstiftning som gäller. Andelen ej verkställda beslut och därmed andelen 
yttranden till IVO har sedan 2021 ökat.   

Ledsagning (LSS 9:3 och SoL 4 kap 1§) 
- Bryta isolering, stöd att delta i samhällets gemenskap 
- Ex fritidsaktiviteter, kulturlivet, promenad  
- Beviljas i antalet timmar och aktivitet 

Kontaktperson (LSS 9:4 och SoL 4 kap 1§) 
- Bryta isolering, medmänniska 
- Ex: bio, fika, sitta och prata 
- Vanligt att träffas 1 gång per vecka (2-2,5  timmar) 

Avlösning/ avlösarservice (LSS 9:5 och SoL 4 kap 1§) 
- Anhöriga ska få avlastning 
- Avlösning i barnet/ ungdomens/ brukarens hem 

 

Genomförda förändringar/ förbättringar. 

• Under 2020/2021 genomfördes en organisationsförändring som 
syftade till att förbättra flödet och öka förutsättningarna för att 
verkställa beslut om kontaktperson, ledsagare och avlösning.  
Det innebar att bemanningsenheten fick i uppdrag att rekrytera 
uppdragstagare, administrationen att hantera ersättning, avtal och 
annat administrativt. Myndighetsutövningen har fortsatt ansvar för 
att bevilja insatser, matcha mot uppdragstagare och följa upp 
insatsen. Vid återkoppling till nämnd april 2022, så kvarstod 
problem med att verkställa beslut och ytterligare justeringar hade 
vidtagits för att förbättra i flödet mellan de olika aktörerna som är 
inblandade. Exempel på förbättringsåtgärder har varit aktiviteter för 
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att rekrytera flera uppdragstagare, fokus på uppföljning av insatser, 
informationsinsatser, förbättrat följsamhet till rutiner, 
matchningsträffar och ärendegenomgångar tillsammans, nya rutiner 
kring utredning, handläggning och yttranden mm.   
Det visar sig dock att det fortsatt är för hög andel ej verkställda 
beslut, så att kartläggning har fortsatt med fokus på ytterligare 
förbättringsarbete. 
 

Anledningen till svårigheter med att verkställa insatserna kontaktperson, 
ledsagare och avlösare. 
 

• Det är tre olika aktörer inblandade i processen, vilket innebär att 
ingen enhet har helhetsperspektivet på utförandet.  

• Brist på personer som vill vara uppdragstagare. Det i sin tur kan 
bero på ersättningsnivån och anställningsformen. Det kan också 
bero på att det är ett ensamarbete och ibland har personerna 
komplexa behov. Dessutom är ofta insatsen förlagd till helg och 
kvällstid. Det är i dagsläget för liten kontakt från verksamhet med 
uppdragstagare.  

• Matchning mellan uppdragstagare och personen som ska ha 
insatsen kan vara komplicerad, då önskemålen kan vara specifika 
utifrån intresseområden mm.  

• Det har varit svårigheter med att följa upp alla beslut på myndighet 
utifrån stort behov av annan uppföljning.  

• Det saknas digitala verksamhetsstöd för dokumentation i alla delar. 
Verksamheterna befinner sig i olika system vilket bla. innebär att 
det är svårt att följa vad som är genomfört  kring att verkställa 
insatserna. Det i sin tur påverkar vår beskrivning och redovisning till 
IVO och ökar risken för viten.  

• Uppdragstagare vet inte vem eller vilka som ska kontaktas i de olika 
delarna.  

• Det tar för lång tid kring avtalsskrivande och underskrifter och 
uppstart av insatsen fördröjs.  
 

Det fortsatta arbetet med förbättringsåtgärder. 
 

• Fortsatt marknadsföring och insatser för att möjliggöra flera 
uppdragstagare. Se över ersättningsalternativ och 
anställningsformer för insatserna.  
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• Hålla ihop insatserna genom att få till ansvar för själva utförandet. 
Det skulle möjliggöra stöd och uppföljning av uppdragstagares 
situation och förutsättningar. Det skapar också möjlighet för 
utbildning och information. Att hålla ihop verkställigheten skulle 
kräva någon form av ny organisering.  

• Insatser för att förtydliga kontaktvägar och möjliggöra ”en väg in”.  
• Förenkla kring administration och dokumentation, för att snabbare 

kunna starta upp. Se över möjligheterna kring digitala lösningar.  
• I samband med införande nytt verksamhetssystem bevaka 

möjligheter kring stöd och förbättring i den här processen.  
• Hålla ihop insatser kring familjer och barn, genom att samordna 

med andra insatser. Det kan innebära att se över andra insatser 
som utförs eller saknas kring familjen. 

• Fler kommunikativa insatser som syftar till att förtydliga och 
förenkla för uppdragstagare och individer som behöver insatsen.   

• När det gäller avlösning i hemmet så har tillskapats en funktion som 
samordnar och håller ihop insatsen i verkställighet. Det har 
inneburit att andelen ej verkställda insatser på det området är 
minimalt. Så framåt handlar det om mindre och andra aktiviteter, 
vad gäller avlösning som insats. Däremot kan finnas anledning att se 
över just helhetssyn och sammanhållna insatser kring barn och 
familj samt anställningsform för uppdragstagare.   
 

Förutom ovan exempel finns identifierade möjliga förändringar som 
behöver analyseras och konkretiseras. Det som förenar är målbild där 
önskvärt flöde är att beslut om insats verkställs skyndsamt eller inom 3 
månader. Att fortsatt följs insatsen upp regelbundet. Att vid uppföljning på 
individnivå är insatserna uppskattade och leder till syftet med insatsen, att 
bryta isolering eller avlasta familjer.   
 

Nämndens beslutsordning 
Nämnden godkänner informationen.  
 
Nämnden enas om att uppdra till förvaltningen att återrapportera i 
samband med nästa delårsrapport.  
 

Beredningsansvariga 
Viviann Dannelöv Nilsson, verksamhetschef myndighetsutövning                          
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Beslutet ska skickas till 
Viviann Dannelöv Nilsson 
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§ 115 
 
Diarienr: IFN-2023/00198 

Inrättande av föreningsgrupp - sociala föreningar 

Beslut 
Individ- och familjenämnden inrättar en föreningsgrupp bestående av fyra 
ledamöter med uppdrag att tillsammans med föreningsbyrån arrangera ca 
fyra samverkansträffar per år med nämndens sociala föreningar. Arvode 
utgår för förberedelsemöten inför samverkansträffarna.  
 
Föreningsgruppen ska tillsammans med nämndens ordförande och vice 
ordförande ingå i juryn för att utse pris för årets ideella insats. 
 
Individ- och familjenämnden utser följande personer att vara del av 
föreningsgruppen:  
 
Ahmed Hersi (MP), ordförande 
Leif Berglund (S), ledamot 
Andreas Sellstedt (V), ledamot 
Vakant (L)/(KD)/(M), ledamot 
 

Ärendebeskrivning 
Ordförande Andreas Lundgren (S) lyfter frågan om att inrätta en 
föreningsgrupp som jobbar för att arrangera samverkansträffar med 
nämndens sociala föreningar. Samverkansträffarna bör ske ca fyra gånger 
per år. Föreningsgruppen har en planeringsträff inför varje 
samverkansträff.  Gruppen ska återkoppla efter varje träff till nämnden. 
Arvode utgår för träffarna.  
 

Nämndens beslutsordning  
Ordförande Lundgren (S) föreslår följande fördelning av ledamöter i 
gruppen:  
Ahmed Hersi (MP), ordförande 
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Leif Berglund (S), ledamot 
Andreas Sellstedt (V), ledamot 
Vakant (L)/(KD)/(M), ledamot 
 

Beslutsgång 
Nämnden godkänner Lundgrens (S) förslag till fördelning av ledamöter.  
 

Beslutsunderlag 
Protokollsutdrag individ- och familjenämndens arbetsutskott § 64 
 

Beslutet ska skickas till 
Föreningsbyrån  
Lönesupport 
Ledamöter i föreningsgruppen  
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§ 116 
 
Diarienr: IFN-2021/00209 

Handlingsplan för implementering av 
barnkonventionen - Uppföljning av handlingsplan 

Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner informationen. 

Ärendebeskrivning 
I oktober 2021 antogs Handlingsplan för implementering av 
barnkonventionen inom Individ- och familjenämnden 2021-2023.  
Nämnden informeras om arbetet med aktiviteterna i handlingsplanen 
 

Nämndens beslutsordning 
Nämnden godkänner informationen.  

Beslutsunderlag 
Presentation – uppföljning handlingsplan barnkonventionen 

Beredningsansvariga 
Erica Bålfors Birgersson, enhetschef och barnrättsstrateg  

Beslutet ska skickas till 
Erica Bålfors Birgersson 
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§ 117 
 
Diarienr: IFN-2023/00017 

Information om uppdrag gällande daglig 
verksamhet 
 

Ärendebeskrivning  
Johan Tovetjärn, lokalstrateg, informerar nämnden om ett nybygge i 
Ålidhemsområdet för kommunal verksamhet. Del av byggnaden är tänkt 
att nyttjas för daglig verksamhet.  
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§ 118 
 
Diarienr: IFN-2023/00016 

Anmälan av delegerade beslut/anmälningsärenden 
2023 - Yttrande till individ- och familjenämnden 

Beslut 
Individ- och familjenämnden godkänner redovisning av delegationsbeslut 
och anmälningsärenden. 

Ärendebeskrivning 
Redovisning av ärenden beslutade med stöd av nämndens fastställda 
delegationsordning samt redovisning av anmälningsärenden. 

Delegationsbeslut 
Delegerade beslut för perioden 2023-04-01 t o m 2023-04-30 inom 
lagområdena SoL, LSS, LVU, LVM och övrig lagstiftning anmäls i enlighet 
med nämndens beslut 2020-11-18. 

Anmälningsärenden 
IFN-2023/00184 Verksamhetsberättelse Centrum mot våld 2022  
 
IFN-2023/00183 Anmälan till Integritetsskyddsmyndigheten 824434 
 
IFN-2022/00232 Dom från Förvaltningsrätten mål 1935-22 
 
IFN-2022/00229 Dom från Förvaltningsrätten i Umeå mål 1982-22 
 
IFN-2023/00046 Protokoll Länssamverkansgruppen 2023-04-21 
 
IFN-2022/00256 Länsgemensam Hjälpmedelsstrategi i Västerbotten 
 
IFN-2023/00167 Beslut från Integritetsskyddsmyndigheten  IMY-2023-4197 
 
IFN-2023/00068 Beslut från Integritetsskyddsmyndigheten IMY-2023-1152 
 



Sida 35 av 37 

Umeå kommun Sammanträdesprotokoll 
Individ- och familjenämnden 2023-05-24 

 

    
Justerares sign:  Utdraget bestyrks: 

 

IFN-2023/00070 Beslut från Integritetsskyddsmyndigheten IMY-2023-1259 
 
IFN-2023/00081 Beslut från Integritetsskyddsmyndigheten IMY-2023-1694 
 
IFN-2022/00247 Beslut avslut från Inspektionen för vård och omsorg 3.2.2-
11712/2022-19 
 
IFN-2022/00002 Årsbokslut och delårsrapporter 2022 - Beslut 
kommunfullmäktige § 71 
 
IFN-2022/00002 Protokollsutdrag kommunfullmäktige § 71 
 
IFN-2022/00002 Tabell. Förändring fiktivt eget kapital nämnder 2022 
 
IFN-2023/00001 Protokollsutdrag kommunfullmäktige § 70 
 
IFN-2023/00193 Protokollsutdrag kommunfullmäktige § 73 
 
IFN-2023/00193 Policy för informationsförvaltning 2023-04-24 
 
IFN-2022/00259 Mejl från gator och parker; Tua Gäärd 2023-05-09 
2023-05-09 12:24 
 
IFN-2023/00017 Protokollsutdrag individ- och familjenämndens 
arbetsutskott § 69 
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§ 119 
 
Diarienr: IFN-2023/00015 

Återkoppling från kurser och konferenser 
 

Ärendebeskrivning  
Hanna Lundin Jernberg (L) och Birgitta Nordvall (KD) har varit på en 
utbildningsdag med hjälteföreningen som de återger delar från.  
 
Hanna Lundin Jernberg (L) har deltagit i ”aktuell socialpolitik” i Skellefteå. 
”Aktuell socialpolitik” är ett forum för utbyte mellan Västerbotten och 
Norrbottens kommuner, erfarenheter delas mellan socialchefer och 
politiker i socialnämnderna.  
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§ 120 
 
Diarienr: IFN-2023/00017 

Socialdirektören informerar 
 

Beslut  
Individ- och familjenämnden godkänner informationen.  

Ärendebeskrivning  
Socialdirektör, Karolina Lundqvist, och HR-chef, Sara Bäckmark, informerar 
om regler kring elva timmars dygnsvila och vilken påverkan det har i 
verksamheterna. Sedan föregående sammanträde har ett underlag 
angående kostnadsökningar för individ- och familjenämnden skickats till 
kommunstyrelsen.  
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